NOI QUY
Bi thuw Pang ty tiép dén, ddi thoai truc tiép véi dan
(ban hanh kém theo Quy dinh s6 01 -OB/PU ngay 25/ 7/2025
cua Ban Thuong vu Pang uy)

Piéu 1. Quy dinh chung

1. Bia diém B thu Pang 1y tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan duoc tién
hanh tai Phong tiép cong dén x&. Ngoai ra, tlly vao tinh hinh thyc té, viéc dbi thoai
truc tiép gitra Bi thu Pang Uy v6i dan c6 thé duoc tién hanh tai céc dia diém phu
hop, bao dam cac diu kién cho hoat ddng tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan, dong
thoi tao su gan giii gitta Bi thu Dang uy vdi dan.

2. Bi thu Pang ty tiép dan dinh ky vao 01va ngay 15 hing théng, trudng hop
ngay dé tring vao ngay 1&, ngay thi bay, chi nhat thi s& tiép vao ngay lam viéc lidn
ké. Truong hop néu ngay tiép dan dinh ky trung voi lich céng tac cia Bi thu DPang
Uy thi s€ doi qua ngay khac.

3. Thoi gian Bi thu Pang ty tiép dén, ddi thoai truc tiép voi dan:

a) Budi sdng: Tt 07 git 30 phiat ¢én 11 gir 00 pht.

b) Buéi chiéu: Tir 14 gid 00 phut dén 17 gio.

4. Co quan, don vi, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan tai ngay Bi thu Pang ty tiép
dan, ddi thoai truc tiép v6i dan chp hanh nghiém tic cac quy dinh cia Pang, phap
ludt cia Nha nude va Noi quy nay.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia ngudi din khi Bi thw Pang ay tiép dan,
ddi thoai true tiép voi dan

1. Quyén:

a) Pugc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh bang don hodc truc tiép trinh
bay vé ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

b) Puogc trinh bay tim tu, nguyén vong va kién nghi, phén 4nh, gidm sat vé
phuong thitc lanh dao, chi dao ctia cac cip Uy dang; quan ly, diéu hanh cta chinh
quyén; céc chii truong, chinh sach quan trong lién quan truc tiép dén quyén va nghia
vu cia minh trude khi cAp c6 thim quyén quyét dinh va t6 chirc thuc hién; hoat dong
ctia Mt tran TS qubc va céc td chirc chinh tri - x4 hdi; pham chét chinh tri, dao dirc,
161 s6ng, thai d9, tinh than trach nhiém, ky lut, ky cuong hanh chinh ctia can bd,
dang vién, cong churc, vién chirc.

c) Pugc hudng dan, giai thich vé néi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh cda minh.

d) Nhén thong bdo vé viéc tiép nhén, két qua xr ly khiéu nai, to céo, kién nghi,



phan anh.
d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khéng sir dung
thong thao Tiéng Viét thi ¢6 quyén sir dung nguoi phién dich.

e) Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
2. Nghia vu:
a) Néu 13 ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu cd).

b) C6 thai d6 ding muc, ton trong, tuan thi sw huéng dan ctia Bi thu Pang vy
va can b, cong churc thuc hién nhiém vu.

¢) Nguoi dan dén duoc tiép theo thir tur va phai trinh bay rd rang, trung thuc
su viée, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing ndi dung trinh bay da dugc thu ky
tai ngdy tiép dan, ddi thoai véi dan ghi chép lai.

d) Trudng hop c6 nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mdt ndi dung thi phai ctr dai dién ¢ trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh vé6i Bi thu Pang tiy. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém vé ndi dung
minh trinh bay.

d) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cédo cia minh.

e) Giit vé sinh, trat tw, m§ quan trudc va trong khudn vién dia diém tiép dan,
d6i thoai truc tiép v6i dan. Khong di chuyén hodc lam hu hong tai san noi t6 chirc
tiép dan, doi thoai véi dan.

g) Cac nghia vu khac theo quy dinh ciia phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

Piéu 3. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc tham gia ngay Bi thu Pang
dy tiép dén, tiép xic, ddi thoai truc tiép véi dan

1. Khi tham gia ngay Bi thu Pang ty tiép dan, tiép xtc, déi thoai truc tiép véi
dan, can bg, cong chirc phai bdo dam trang phuc chinh t&, lich su, phu hop véi van
hoa cong so.

2. Yéu cau nguoi dan néu rd ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to tiy than,
gidy Gy quyén (néu cd); c6 don hodc trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh; cung cAp thong tin, i liéu can thiét cho viéc tham muu Bi thu
Pang Uy chi dao xtr ly vu viéc.

3. C6 thai d6 diing muc, ton trong ngudi dan, ling nghe tam tu, nguyén vong
va kién nghi, phan anh, tham vén, giam sat ctia nguoi dan; tiép nhan don khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan 4nh; ghi chép day du, chinh xac ndi dung ngudi dén trinh
bay.

4. Tuyén truyén, phd bién, huéng dén, giai thich ding chu truong, duong 16i
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cta Pang, chinh sach, phép ludt cia Nha nudc, két ludn, quyét dinh giai quyét da c6
hiéu luc phap luét clia co quan, ngudi ¢é tham quyén; nhitng thuan loi, kho khin
trong lanh dao, chi dao, quan ly, diéu hanh ¢ ngudi dan hiéu, ddng cam, chia sé,
g6p phan cung cb, ting cuong su théng nhét vé tu tudng, dong thuin xa hoi va khdi
dai doan két toan dan tdc.

5. Gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ¢4 nhan khac cia nguoi to
céo.

6. Truong hop c6 nhiéu nguodi tham gia khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
cung mdt nd1 dung thi yéu cau ctr dai dién dé trinh bay ndi dung sy viéc.

7. Yéu cAu ngudi vi pham ndi quy noi tiép dén, déi thoai véi dan chdm dut
hanh vi vi pham; trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc ndng xur ly theo quy dinh cua phap luat.

8. Khi xay ra cac tinh hudng dot xuat, cp bach can kip thdi béo céo ngay cho
déng chi Bi thu Pang uy xem xét chi dao, xr ly d€ bao dam viéc tiép dén, tiép xne,
d6i thoai dat yéu cau.

Piéu 4. Nhirng truwong hop Bi thw Pang iy tir chdi tiép dan, ddi thoai truc
tiép v6i dan tai ngay tiép dan, d6i thoai true tiép véi dan

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tim
thin hodc mot sb bénh khac lam mét kha nang nhan thtrc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh (khodn 1 Piéu 9 Ludt Tiép cong dan).

2. Nguoi ¢6 nhitng hanh vi bi nghiém cdm theo Diéu 5, Noi quy nay.

3. Nhiing trudong hop Bi thu Pang uy tir chéi tiép dan dinh ky theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 8 Quy dinh sé 01 -QB/PU ngay 25/7/2025 ctia Ban Thuong vu
Dang ty vé tiép dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va tiép nhan, xir 1y khibu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh gri ¢én Pang ty, Ban Thuong vu Dang ty, Thuong truc Dang
uy, Bi thu Dang uy.

4. Nhitng trudong hop khéc theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cAm

a) Gay kho6 khan, phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dan dén khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan énh; thiéu trach nhiém, phan biét ddi xur trong viéc tiép dan,
d6i thoai v6i dan; 1am mét hozc lam sai léch thong tin, tai liéu do ngudi khibu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cung cép; tiét 16 ho tén, dia chi, but tich cta nguoi t6 cdo
va thong tin khac 1am 1§ danh tinh ctia nguoi t6 cdo.

b) Ty ¥ st dung phuong tién ghi 4m, ghi hinh khi chua dugc sy déng ¥ cta Bi
thu DPang ty hodac can bg, cong chtrc thuc thi nhiém vu.

¢) Loi dung ngay Bi thu Dang ty tiép dan, déi thoai truc tiép vi dan dé gay
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rdi an ninh, trat tu céng cong va noi tiép dan, dbi thoai v6i dan; can tré hoat dong
binh thuong clia co quan, don vi noi t6 chic tiép dn, ddi thoai véi dan; xuyén tac,
vu khéng, dua ra nhimng thong tin khong c6 can ct, sai su that, gdy thiét hai cho co
quan, td chirc, don vi, c4 nhan; de doa, xtc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi thi
hanh cong vu; kich dong, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc nguoi khéc tap trung
dong nguoi tai noi tiép dan, d6i thoai v6i dan; st dung ho tén ctia ngudi khac dé
khiéu nai, td céo, kién nghi, phéan anh.

d) Loi dung quyén tu do dén chu, tu do tin ngudng, quyén khiéu nai, t§ cdo
nham tuyén truyén chong Pang va Nha nuéc, xuyén tac, néi xau duong 16i, chu
truong cta Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude, quyén va loi ich hop phéap
clia td chire, c4 nhén.

d) Mang chit nd, chat gy chay, hung khi, vii khi, chit doc hai, chit gdy 6
nhiém mai trudng, stic vat va khau hiéu, bang ron, vat cong kénh véo noi tiép dan,
dbi thoai véi dan.

Piéu 6. Xir Iy vi pham

Co quan, td chirc, ca nhan nao vi pham N6i quy nay, tly theo tinh chét, muc
do vi pham s& bi xtr ly ky luat, xtr phat vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém
hinh su; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh cta phép luat.




