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KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém viéc thwe hién cong vu ctia dgi ngii can bg, cong chirc
trong gidi quyet thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho nguwoi dan va doanh nghiép

Céan cur Luat Thanh tra ngay 14/11/2022; Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay
30/6/2023 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mdt so6 di€u va bi¢n phap thi hanh Luat
Thanh tra;

Thuc hién Cong van sb 6601/UBND-NC, ngay 26/12/2023 cia Chu tich
UBND tinh Quang Ngai vé viée chi dao thuc hién thanh tra chuyén dé viéc thyuc hién
cong vu cua can bo, cong chirc trén dia ban tinh va Cong van s6 1324/TTT-NV1,
ngay 30/12/2023 cta Chanh Thanh tra tinh Quang Ngii vé thanh tra chuyén dé thuc
hién cong vu ctia can bg, cong chirc; ngay 16/01/2024, Chanh Thanh tra huyén Mo
Dtrc da ban hanh Quyét dinh sb 02/ Qb-TTH vé thanh tra trach nhiém viéc thuc hién
cong vu cia doi ngil can bo, cong chire trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong cho nguoi dan va doanh nghiép tai phong TC-KH, phong KT&HT
huyén va UBND céc x&: Btrc Chanh, Dirc Nhuan.

Xét Béo céo két qua thanh tra s6 01/BC-DTTO2 ngay 08/3/2024 cua Trudng
Doan thanh tra, Chanh Thanh tra huyén két luan va ki€én nghi nhu sau:

A. KHAI QUAT TINH HINH CHUNG

Trong nhiing ndm qua, cac don vi duoc thanh tra ludn quan triét dén timg can
b0, cong chirc ciia co quan, don vi thuc hién nghiém cac van ban chi dao cia UBND
tinh, UBND huyén lién quan dén viéc thyc hién cong vu trong viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cp dich vu cong cho nguoi dan va doanh nghiép.

Cac don vi da nghiém tic chap hanh cac quy dinh trong viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA KET LUAN CAC NOI
DUNG PUQC THANH TRA

I. Viéc thuwc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi
dan va doanh nghiép

1. Viéc lianh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thwe hién cdc quy dinh ciia
Nha nwdc, cua don vi vé trach nhiém cong vu cua can bg, cong chwrc trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong cho ngwoi dian va doanh nghiép.

Céc don vi dugc thanh tra da thuc hién nghiém ttc chi dao cia UBND huyén
va cac ban, nganh lién quan, nham trién khai thuc hién tot quy dinh vé trach nhiém
ctia can bd, cong chirc trong giai quyét TTHC, DVHCC cho t chirc va ca nhan trong
thoi ky thanh tra. Nang cao duoc ¥ thire, tinh than trach nhiém cta can bd, cong
chtrc, xem viée giai quyét TTHC, DVHCC cho t6 chtic va c4 nhan 13 nhiém vu trong



tam, xuyén sudt, nhu: da thuc hién t6t cong tac phan cong cong chire tlep nhan va
tra két qua tai BO phan Mot cira huyén dé tiép nhén va tra ket qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dam bao dung quy dinh; thuc hién t6t niém yét cong khai cac thu tuc
hanh chinh thu¢c Iinh vie nganh theo ding quy dinh va thyc hién niém yét cong
khai TTHC bang hinh thirc ban gidy va niém yét cong khai thong bao tiép nhan PA,
KN cua t6 chure, ca nhan; thyc hién t6t cong tac tiép nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh va viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc
tuyéen.

Nhu vy, trong thoi ky thanh tra cac don vi duoc thanh tra dé trién khai thuc
hién tot cac quy dinh ciia Nha nudc vé trach nhi¢m cong vu cta can bd, cong chirc
trong gidi quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh
nghiép.

2. Vige kiém sodt, kién nghj, ban hinh theo thim quyén dé logi bé hogc
chinh stra thu tuc hanh chinh khong phu hop, phicc tap, phién ha; bé sung TTHC
can thiét, ddp vrng nhu cdu thuc té.

Thuc hién chi dao cua UBND huyén vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén qua cac nam, cac co quan, don vi dugc thanh tra, da t6 chuc
thuc hién ra soat, gui két qua ra soat vé UBND huy¢n, dé tong hop bao cao UBND
tinh kip thoi, dam bao quy dinh. Qua ra soat, khéng co kién nghi vé bai bo, chinh
stra thu tuc hanh chinh.

3. Viéc té chive viin hanh bg phdn mét civa va viéc thwe hién co ché Mgt civa
lién thong

3.1. Déi véi phong TC-KH huyén va phong KT&HT huyén: P thuc hién t6t
viéc phan cong cong churc ti€p nhan va tra két qua tai BO phan Mgt cira huyén dé
ti€p nhan va trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ddm bao dung quy dinh.

3.2. Do6i véi UBND xd Pirc Nhudn:

* Kot qud kiém tra:

- UBND x3 buc Nhuan c6 b tri khu vuc riéng cho B phan Mdét cura.

- Trang thiét bi, phuong tién lam viéc tai BO phan Mot cura: B tri cac trang
thiét b1 tuong d61 day du bao dam dé€ phuc vu cho cac b phan chuyén mon lam viée
tai BO phan mot ctra xa, dap img nhu cau cia cong dan, t6 chirc dén thuc hién TTHC.

- Nguoi lam viée tai BO phan Mot ctra: UBND x3 Ptrc Nhuan da phan cong
cong chuc lam vi¢c thuong xuyén tai Bo phan Mot cura d€ thuc hién ti€p nhan, tra
két qua giai quyét TTHC cho cong dan va to chuec.

- UBND x3 Puc Nhuan chua trién khai Bo nhan dién thuong hiéu tai Bo phan
Mot cua.

- Qua thanh tra cho thdy, UBND xi Purc Nhuan d3 bé tri twong d6i day du
trang thi€t bi va phan cong cong chirc lam viéc tai B phan Mot cira dé€ thuc hi¢n
viéc tiép nhan va tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh cho cong dan va t6 chirc.

* Két lu@n vé sai sot: UBND xa Puc Nhuan chua trién khai Bo nhan dién
thuong hiéu tai B6 phan Mat ctra 1a khdng thuc hién theo Cong van s6 1844/ UBND-
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TTHC ngay 22/4/2022 ciia UBND tinh vé viée to chu, trién khai thuc hién bo nhan
dign thuong hi¢u va Cong van s6 55/UBND-TTHC ngay 15/01/2023 cua UBND
huyén vé viéc cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

3.3. Doi véi UBND xd Pirc Chdnh:
* Két qud kiém tra:

- UBND x4 Puc Chanh cin cir Quyét dinh sd 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 ctia UBND tinh dé ban hanh Quyét dinh sé 385/QD-UBND ngay
08/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong hoat dong thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Pic Chanh.

- UBND xa Pirc Chanh c6 trién khai Bo nhan dién thuong hiéu tai B phan
Mot cira nhung viéc bo tri bo r]hém dién thuong hiéu tai Bo phan Mét cira chura phu
hop, chua dam bao quy dinh vé tén va kich thudc.

- UBND xi Puc Chanh c¢6 bd tri khu vuc riéng cho B phan M{t cura.

- Trang thiét bi, phuong tién lam viéc tai Bo phan Mot cura: B tri cac trang
thiét bi twong do6i day du bao dam d€ phuc vu cho cac bg phan chuyén mén lam viée
tai BO phan mot ctra xa, dap irmg nhu cau cua cong dan, t6 chirc dén thyc hién TTHC.

- Nguoi lam viéc tai BO phan Mot ctra: UBND xa Pirc Chanh da phan cong
cong chuc lam vi¢c thuong xuyén tai Bo phan Mot ctra dé thuc hién ti€ép nhan, tra
két qua giai quyét TTHC cho cong dan va t6 chuec.

- Qua thanh tra cho thdy, UBND xa Ptrc Chanh da bé tri twong d6i day du
trang thi€t bi va phan cong cong chic lam viéc tai B phan Mot cira dé€ thuc hién
vige ti€p nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan va to chirec.

* Két lugn vé sai sét: Viec UBND xi Ptic Chanh lidy Quyét dinh s
44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh lam cin ctr dé ban hanh Quyét
dinh s6 385/QD-UBND ngay 08/12/2022 vé Quy ché thyc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong hoat dong thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Puc Chanh la
khong dung vi: Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ctia UBND tinh
1a van ban quy pham phap luit nhung UBND x3 Pirc Chanh 4p dung dé ban hanh
van ban ca bi€t, sir dung toan b 161 van ban quy pham phap luat cho van ban ca biét.
Dong thoi, Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND ctia UBND tinh Quang Ngéi ban hanh
dé cho cac co quan, don vi va dia phuong trén ban tinh ap dung chung dé trién khai
thuc hién; nén viéc UBND xa Ptc Chanh ban hanh Quyet dinh s6 385/QDb-UBND
ngay 08/12/2022 13 khong can thiét. Nhu vy, viéc UBND xa Pirc Chanh ban hanh
Quyét dinh s6 385/QD-UBND ngay 08/12/2022 1 khong dung quy dinh. Theo giai
trinh cia UBND x4 Ptrc Chanh tai Bao cdo sé 37/BC-UBND ngay 01/3/2024 thi
ngay 30/6/2023 UBND xi Pirc Chanh da ban hanh Quyét dinh s6 127/QD-UBND
vé viéc bai bo Quyét dinh sé 385/QD-UBND ngay 08/12/2022.

4. Viéc cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh; viéc thuc hién cong khai,
minh bach qua trinh gidi quyét; viéc sé héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh; vigc gidi quyét thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir; viéc két néi,
chia sé dit liéu phuc vu gidi quyét thii tuc hanh chinh
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4.1. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén va phong KT-HT huyén: Pi thuc
hién tt niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc nganh theo dung
quy dinh va thyc hién niém yét cong khai TTHC béng hinh thirc ban gidy va niém
yét cong khai thong bao tiép nhan PA, KN cua to chirc, ca nhan tai phong. Phong
TC-KH huyé¢n va phong KT&HT huyén ciing da thuc hién tot Quy trinh giai quyét
TTHC voi cong dan va danh gia muc do hai long khi giai quyét TTHC. Dong thot,
d3 tmg dung tot cong ngh¢ thong tin trong quy trinh tlep nhan, giai quyét TTHC:
Cap nhat, xu ly ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; thue hién dich
vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyen qua Cong Dich vu cong quoc gia.

Qua thanh tra nhén thay, phong Tai chinh - Ké hoach huyén va phong KT-
HT huyén da thuc hién tot niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
nganh theo dung quy dinh.

4.2. Déi véi UBND xi Pirc Nhugn
4.2.1. Két qud kiém tra:

a) Vé niém yét TTHC: UBND xa trién khai niém yét, tra cru TTHC thong
qua cac hinh thirc: Bang niém yét tai BO phan Mot cta va b tri 01 may tinh phuc
vu cong dén, to chuc tra ciru TTHC trén phan mém Hé thdng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh.

- Viéc ni€ém yét TTHC tai BO phan M{t ctra ctuia xa chua khoa hoc, chua cap
nhat kip thoi cac Quyét dinh cong bd méi ban hanh cia UBND tinh nhu: Linh vuc
ho tich Quyét dinh s6 604/QD-UBND ngay 21/4/2023); linh vuc moi truong Quyét
dinh s6 383/Qb-UBND ngay 29/3/2022 (Quyét dinh s6 185/0P-UBND ngay
13/02/2023 Vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh moi ban hanh, bi bai bo
va phé duyét Quy trinh néi bg gidi quyét thii tuc hanh chinh trong linh vuc méi
trwong va linh vuec tai nguyén nudée; sira doi Quyét dinh sé 383/0D-UBND ngay
29/3/2022 ciia Chui tich UBND tinh vé viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh
maoi ban hanh, Danh muc thu tuc hanh chinh thay thé Danh muc thu tuc hanh chinh
bi bai bo va phé duyét Quy trinh noi b giai quyet thii tuc hanh chinh...); linh vuc
tré em va phong chdng, t& nan xi hoi (Quyet dinh so 875/Qb-UBND ngay
06/7/2022); linh vuc ngudi co cong (cac Quyét dinh sd: 1351/QD-UBND ngay
04/10/2022, quyét dinh s6 789/QD-UBND ngay 23/5/2023); linh vuc béo tro xa hoi
(quyét dinh sé 1276/QD-UBND ngay 21/9/2022, quyét dinh sé 363/QD-UBND
ngay 22/3/2023); Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 14/6/2023, Quyét dinh sb
44/2022/Qb-UBND ngay 24/11/2022.

- V& cong khai thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir ctia x3: Thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén UBND cép xa di dugc UBND tinh cong bd 174 th
tuc hanh chinh, nhung trén trang thong tin dién tir cua xa cong khai 61 thu tuc.

b) V& niém yét bang Thong bao vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi:
C6 thyc hién niém yét bang Thong bao tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi tai Try
s¢ UBND xa, nhung chua cong khai trén trang thong tin dién tir cua xa.

¢) S6 hoa thanh phan ho so va sd hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:
Téng s6 hd so tiép nhan tir 15/6/2021 dén 30/11/2023 1a 6925 hd so, trong do: sb
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hoa thanh phan ho so 2983 dat 43,06%, ho so chua s6 hoa 3942; ho so da giai quyét
6853, ho so d4 s hoa ket qua giai quyet 2034 dat 29,68%, hd so chua sd hoa két qua
giai quyét 4819. Viéc s6 hoa thanh phan ho so va két qua giai quyét ty 1é dat thap.

d) Quy trinh giai quyét TTHC véi cong dan trong truong hop hd so tré hen,
b6 sung ho so, tra ho so; danh gia mirc d6 hai long khi giai quyét TTHC.

- Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so, Bo phén Mot ctra chua sur dung
day du cac biéu mau duoc quy dinh tai Quyét dinh sb 1 179/Qb-UBND ngay
21/12/2018 cua UBND tinh v€ vi¢c quy dinh stir dung biéu mAu trong quy trinh giai
quyét TTHC trén dja ban tinh.

- UBND x4 khong thyc hién danh gia hai long ndm 2021 va nam 2022. Nam
2023, UBND xa da thuc hién viéc danh ,gié muc do hai lbng sau khi cong dan, to6
chtrc nhan két qua TTHC (thong qua phiéu danh gia 102 phicu).

e) Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong quy trinh giai quyét TTHC: Cap
nhat, xu 1y ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; thue hién dich vu
cong truc tuyen qua Cong Dich vu cong quoc gia (Cac van ban trién khai thuc hién;
H6 so dién tur tiép nhan, két qua giai quyét TTHC trén hé thong; Danh muc tiép nhan,
gidi quyet TTHC trén moi truong dién t):

Thuc hién cap nhat, xtr 1y dit liéu ho so trén phan mém: Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh tai B6 phan Mot ctra cia UBND x4 thyc hién tuong dbi day
du.

4.2.2. Qua thanh tra cho thdy, UBND xa Buc Nhuan da thyc hién viéc niém
yét, cong khai thu tuc hanh chinh; niém yét cong khai, minh bach qua trinh giai
quyet thuc hién s hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thyc hién tuong
d6i dy du viée cap nhat, xu 1y dit liéu hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

4.2.3. Két lu@n vé cdc sai sét: UBND xd Pac Nhuan niém yét TTHC tai Bo
phan Mot ctra cia xa chua khoa hoc; viéc dang tai, cong khai TTHC trén trang thong
tin dién tir x4 chua day du; chua cap nhat kip thoi cac Quyét dinh cong bd méi ban
hanh ctia UBND tinh lam anh hudng dén viéc theo ddi, lién hé cong viéc cta nguoi
dan va doanh nghiép.

4.3. Péi véi UBND xdi Pirc Chdnh
4.3.1. Két qud kiém tra

a) Vé niém yét TTHC: UBND x4 trién khai niém yét tra ctru TTHC thong
qua cac hinh thie: Bang niém yét tai BO phan Mot cua va b tri 01 may tinh phuc
vu cong dan, t6 chuc tra ciru TTHC trén phan mém Hé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh.

- Viéc niém yét TTHC tai B6 phan Mot ctra ctiia xa da cap nhéat cac Quyét dinh
cong bd ban hanh ctia UBND tinh nhu: Quyét dinh s6 1878/QD-UBND ngay
21/11/2021; Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 07/07/2021; Quyét dinh sb 1469
ngay 26/10/2022; Quyét dinh sb 1825/QD-UBND ngay 18/11/2021; Quyét dinh s6
972/QD-UBND ngay 29/6/2023; Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 14/6/2023.
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Chua niém yét cac Quyét dinh: Quyét dinh sb 604/Qb-UBND ngay 21/4/2022; linh
vuc tré em va phong chdng, té nan x3 hoi (Quyet dinh so 875/Qb-UBND ngay
06/7/2022):; linh vuc ngudi co cong (cac Quyét dinh sb: 1351/QD-UBND ngay
04/10/2022, 789/QD-UBND ngay 23/5/2023); linh vuc bao trg x4 hoi (Quyét dinh
s6 1276/QD-UBND ngay 21/9/2022); 363/QD-UBND ngay 22/3/2023, Quyét dinh
s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022.

- V& cong khai thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tur cua xa: UBND
x& Duc Chanh da lién két va cong khai 174 TTHC thude tham quyén UBND cap xa
da dugc UBND tinh cong bo.

b) V& niém yet bang Théng bao vé vige tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi:
C6 thyc hién niém yét bang Thong bao tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi tai Tru
s& UBND xa va cong khai trén trang thong tin dién tir cia xa.

¢) Vé s6 hoa thanh phan hd so va sé hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

Téng s6 ho so tiép nhan tir 15/6/2021 dén 30/11/2023 14 6500 ho so, trong do:
s6 hoa thanh phén ho so 1363 dat 20,97%, h6 so chua s6 hoa 5137; hd so da giai
quyét 6422, ho so di sb hoa ket qua giai quyet 835 dat 13%, ho so chua so hoa két
qua giai quyét 5587. Viéc s6 hoa thanh phan hd so va két qua giai quyét ty 1¢ dat
thap.

d) Quy trinh giai quyet TTHC ddi véi cong dan trong tru’ong hop hd so tré
hen, b6 sung ho so, tra ho so; danh gia mic d6 hai 1ong khi giai quyét TTHC

- Trong qua trinh t1ep nhan, giai quyét hd so, Bo phén Mot ctra cua xa chua
str dung day du cac biéu mau dugc quy dinh tai Quyét dinh sb 1179/Qb-UBND ngay
21/12/2018 cua UBND tinh vé viéc quy dinh str dung biéu mau trong quy trinh giai
quyét TTHC trén dia ban tinh.

- UBND xa khong thuc hién danh gia hai long nam 2021. Nam 2022, 2023
UBND’Xé da thuc hién viéc danh gié murc do hai lc‘)ng’ sau khi cong dan, t6 chirc
nhan két qua TTHC (thGng qua phiéu danh gia 317 phiéu).

e) Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong quy trinh giai quyét TTHC: Cap
nhat, xu 1y ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; thue hién dich vy
cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia (Cac van
ban trién khai thuc hién; Ho so dién e tiép nhén, két qua giai quyét TTHC trén hé
thong; Danh muc tiép nhdn, gidi quyét TTHC trén méi truong dién ti):

- Thyc hién cap nhat, xir 1y dit liéu hd so trén phan mém: Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh tai B phan Mot cira cia UBND x4 thyc hién tuong ddi déy du.

- V& thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén qua Cé)ng Dich
vu quoc gia: Thyc hién tot viée tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyén tai B§ phan
Mot cura xa trong linh vue Ho tich, ching thuc (1324/6493 ho so, dat ty I¢é 20,40%).

4.3.2. Qua thanh tra cho théy: UBND xa Puc Chanh da thuc hién viéc niém
y€t, cong khai thu tuc hanh chinh; niém yét cong khai, minh bach qua trinh giai
quyét; thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién tuong
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d6i day du viéc cap nhat, xir Iy dir liéu ho so, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

4.2.3. Két lugn vé cdc sai sét: UBND xi DPtric Chanh niém yét TTHC tai Bo
phan MGt cura cua xa, nhung chua cap nhéat kip thoi céac Quyét dinh cong bd méi ban
hanh cuia UBND tinh (Quyét dinh s6 604/QD-UBND ngay 21/4/2022; linh vuc tré
em va phong chéng, t& nan xa hoi (Quyét dinh s6 875/QD-UBND ngay 06/7/2022);
linh vuc ngudi cd cong (cac Quyét dinh sd: 1351/QD-UBND ngay 04/10/2022,
789/QD-UBND ngay 23/5/2023); linh vuc bao trg xa hoi (Quyét dinh sb 1276/QD-
UBND ngay 21/9/2022):; 363/QD-UBND ngay 22/3/2023, Quyét dinh s
44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022) anh huong dén viéc theo doi, lién hé cong
vi€c cuia nguoi dan va doanh nghiép. Viée bd tri B6 nhan dién thuong hiéu mot ctra
chua phu tai B6 phan Mot cura, thiéu khau hiéu (hanh chinh phuc vu).

5. Vigc kiém tra, don déc, xiv ly déi vdi cdn b, cong chire trong viée gidi
quyét thii tuc hanh chinh va cung cdp dich vu céng trwe tuyén cho cd nhan, t6
chirc

- Trong thoi ky thanh tra, phong Tai chinh - Ké hoach huyén, phong KT&HT
huyén, UBND x3 Brc Chanh khong tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia ngudi
dan, doanh nghiép vé giai quyét thil tuc hanh chinh va thyc hién tot viéc tiép nhan
va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va ¢ nhan.

- Pbi véi UBND x4 burc Nhuén trong thoi ky thanh tra tiép nhan 01 phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan vé ndp ho so truc tuyén trén cong dich vu cong Quéc gia
v6i tha tuc dang ky két hon, nhung qué thoi gian quy dinh tiép nhan hd so ma UBND
xa Ptrc Nhuéan chua xur 1y. Vén dé nay, Van phong UBND tinh da theo doi va tong
hop, chuyén ndi dung phan anh trén dén UBND huyén dé chi dao UBND xa Dric
Nhuén giai quyét theo tham quyén. Theo d6, UBND xa Drc Nhuan d3 xtr 1y, c6 vin
ban tra 101 phan anh, kién nghi ctia cong dan va dang tai trén trang thong tin dién tir
cua xa theo quy dinh.

6. Viéc thuwe hign kKhdng yéu cdu nguwoi dan xudt trinh sé hé khau, sé tam
tra khi thuwc hién tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén
theo quy dinh

6.1. Phong TC-KH huyén va phong KT&HT Auyén: Trong thoi ky thanh tra,
khi thuc hién tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh can b cong chure cua cac
phong khong yéu cau to chue, ca nhan xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tru, CCCD khi
thuc hién tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

6.2. UBND xa Pirc Nhudn: Poan Thanh tra kiém tra ngau nhién 10 ho so linh
vuc bao trg xa hoi thi ¢6 03 hd so thu thém CCCD (6ng Pham Yén, ba Trinh Thi
Lan, 6ng Tran Lai) va ho so linh vuc ho tich c6 03 hd so thu thém ban photo S6 ho
khau trong ho so cap gidy xac nhan tinh trang hén nhan nam 2023 (bao gém s6 182,
173, 169), nhan thay UBND x4 thyc hién chua t6t viéc khai thac thong tin cu tra
cong dan trén co so dit lidu qudc gia vé dan cu thay cho s6 ho khéu, s6 tam tra trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong dan, to chirc.
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6.3. UBND xd Dirc Chanh: Qua kiém tra 10 ho so linh vuc bao tro xa hoi,
nhan thay UBND )\(5 thuc hién tot Viég khai t}}éc théng tin cu trd cong dan tref:n co s
dir liéu quoc gia vé dan cu thay cho s6 ho khau, s6 tam tra trong qua trinh ti€p nhén,
giai quyét TTHC cho cong dan, t6 chuce

II. Thanh tra viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Poi véi phong TC-KH huyén

1.1 Viéc?tié’p nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho ca nhan, to chwc trong thoi ky thanh tra.

Téng s6 hd so tlep nhan: 1.011 hd s0 (trong do: S6 lugng h0 so tiép nhén tryuc
tiép 1a 460 ho so va hd so ndp tryc tuyen 1a 551 hd so0); sb tiép nhan trudc ngay
15/6/2021 chuyén qua: 0 hd so; sb tiép nhan trong thoi ky thanh tra: 1.011 hd so.
Trong do:

- Ho so giai quyét dung han: 352 hd so.

- Ho so giai quyét truée han: 659 ho so.

- Tong 6 ho so tir chdi giai quyét: 0.

- Tong s6 ho so giai quyét qua han: 0.

- Tong s6 ho so dang giai quyét tai thoi diém 30/11/2023: 0.

1.2. Viéc thwc hién trach nhiém cong vu cua can bg, cong chirc trong viéc
gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong cho ca nhdn, to chirc.

- Ho so dang ky ho kinh doanh

+ Theo ho so luu trik thi tir 15/6/2021 dén 01/7/2023 mAu Gidy dé nghj ding
ky ho kinh doanh duoc thue hién theo mau quy dinh tai Thong tu s6 01/2021/TT-
BKHDT ngay 16 thang 3 ndm 2021 cia B§ truong Bo Ké hoach va Pau tu.

+ Tur 01/07/2023 dén 30/11/2023 mau Gidy dé nghi dang ky ho kinh doanh
duoc thyc hién theo mau quy dinh tai ,Théng tu s6‘02/2023/TT-BKHBT ngay 18
thang 4 nam 2023 cua B0 truong Bo Ké hoach va Dau tu.

+ Kiém tra 100 hd so ngiu nhién thuc hién thu tuc hanh chinh ding ky thanh
1ap ho kinh doanh, dang ky thay d6i noi dung ding ky ho kinh doanh, dang ky tam
ngimg kinh doanh, dang ky chadm dut ho kinh doanh, dang ky cap lai gidy chimg
nhan ho kinh doanh tir ngay 15/6/2021-30/11/2023: Tt ca ho so déu duogc tlep nhéan
tai b0 phan mot ctra, co phleu kiém so4t qua trinh giai quyet hd so, ¢o glay tiép nhan
hé so va hen tra két qua; ho so dam bao theo quy dinh, ho so giai quyét trude thoi
han va ding thoi han, khong co ho so tré han.

o Ho so dang ky thanh 1ap hop tac xa: Poan Thanh tra kiém tra ngau nhién 04
ho so dang ky thanh lap 04 hop tac xa duoc luu tai phong TC-KH huyén, qua kiém
tra ho so dam bao theo quy dinh.

Nhw vay, phong Tai chinh - Ké hoach huyén da thyc hién tot viéc tiép nhan
ho so va giai quyét thi tuc hanh chinh d6i voi tha tuc hanh chinh vé dang ky thanh
1ap ho kinh doanh cho t6 chuc, ca nhan dam bao quy dinh, dem lai sy hai long cho
nguoi dan. Pong thoi, duge UBND tinh va Vian phong UBND tinh danh gia cao va
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dé nghi UBND huyén khen thuong ddi véi cong chirc thuc hién tiép nhan va xir ly
hd so caa tha tuc hanh chinh nay trén thiét bi di dong, trén cong dich vu céng qudc
gia, thanh ton tryc tuyén.

2. Poi véi phong KT&HT huyén

2.1 Viéc?tié’p nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho ca nhan, to chwc trong thoi ky thanh tra.

Tong 50 ho so tlep nhan trong thoi ky thanh tra (zir 15/6/2021 dén 30/1 1/2023)

1a 266 hd 50, trong do so luong hd so tiép nhén truc tiép 1a 258 ho so va truc tuyén
1a 8 ho so; s6 tiép nhan trude ngay 15/6/2021 chuyén qua: khong co. Trong do:

- Giai quyét dung han 1a 97 hd so; giai quyét trude han 1a 161 hd so.
+ Ho so tir chdi giai quyét: 0 ho so.

+ Ho so giai quyét qua han: 09 ho so.

+ Ho so dang giai quyét tai thoi diém 30/11/2023: 0 ho so.

2.2. Viéc thuc hién trach nhiém cong vu cua can by, cong chirc trong viéc
gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong cho ca nhan, to chirc.

Poan Thanh tra d3 kiém tra thue té ngau nhién 30 ho so luu tai | phong va kiém
tra trén hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh vé giai quyet thu
tuc hanh chinh ctia phong Kinh té va Ha tang huyén (viéc tiép nhan ho so, hd so giai
quyét dang han, hd so tir chdi giai quyét, hd so dang giai quyét), thi phong Kinh té
va Ha téng huyén da thuc hién tét, dam bao quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, c6
09 ho so tré han trén hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh va qua
kiém tra thuc te 09 ho so nay, thay: Viéc tré han trén hé théng do cong chirc xir 1y
hd so cham tré trong viéc két thac xu 1y trén phan mém.

Qua thanh tra cho thdy, phong Kinh té va Ha tang huyén tiép nhan ho so va
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan dam bao theo quy dinh (vé tiép
nhan, huéng dan cong dan thuc hién nop ho so truc tuyén, khong thu thém CCCD,
s6 ho khau), nhung cong chirc xtr Iy ho so trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cuaa tinh chua két thiic dam bao theo quy trinh xtr 1y, dan dén viéc cham
tré trong két thuc xtr Iy trén phan mém.

Nhu vy, phong Kinh té - Ha tang huyén di thuc hién tot viéc tiép nhén va
gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 churc va ca nhan, dem lai sy hai long cho t6 chuc
va cong dan.

3. P6i véi UBND xi Pirc Nhuin

3.1 Viéc?tié’p nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh, cung cdp dich vu céng
cho ca nhdn, té chirc trong thoi ky thanh tra.

Két qyé tiép nhan va giai quyét TTHC ,tai Bo phan Mot ctra X4 tur ngay
15/6/2021 dén ngay 30/11/2023 (theo Bao cao s6 16/BC-UBND ngay 23/01/2024),
tong so ho so ‘giép nhan 17.306, cu thé: LTr}h vuc ho tich 3.365 ho so, Iinh vuce chiing
thuc 13.726 ho so, linh vuc bao tro 190 ho so; linh vuc ngudi c6 cong 25 ho so.
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- Theo Bao céo s6 16/BC-UBND ngay 23/01/2024 cia UBND x& Dtrc Nhuén
thi trong thoi ky thanh tra s6 ho so tre han 1a 04 ho so.

- Qua kiém tra thyc té trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh, vi¢c gidi quyét tré han 674 ho so, trong do:

+ Nam 2021: 14 ho so tré han linh vuc ching thuc;
+ Nam 2022: 608 hd so tré han linh vuc ching thuc;

+ Niam 2023: 52 hd so tré han thi tuc mai tang phi, ding ky khai sinh, xéc
nhan tinh trang hon nhan.

Nguyén nhin tré han: Xuat phat tir nguyén nhan do cong chirc chuyén mon
ctia UBND x4 cham tré trong viéc két thiic xir 1y trén phan mém Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh. Tuy nhién, kiém tra 06 ho cta linh vuc ho
tich c6 01 hd so cua trudng hop ba Ngo Thi Kim Luyén dé nghi cip gidy xac nhan
tinh trang hon nhan. Theo quy dinh thu tuc cap GXN tinh trang hon nhan giai quyét
khéng qua 3 ngay lam viéc, trong khi do, t& khai cdp GXN tinh trang hon nhan cia
ba Luyén ghi ngay 23/02/2023, nhung dén ngay 02/03/2023, UBND xi moi tra két
qua. Nhu vay, hd so ba Ngo Thi Kim Luyén qua han 5 ngdy so véi quy dinh.

3.2. Viéc thuc hi¢n trach nhi¢m cong vu cia can bj, cong chirc trong viéc
gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong cho cd nhdn, to chirc.

Poan Thanh tra tién hanh kiém tra viéc thyc hién trach nhiém cong vu cua can
b, cong chirc trong viée giai quyet thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho
c4 nhan, to chirc trong mot s6 linh vuc: Ho tich, bao trg xa@ hoi (ho ngheo, ho can
nghéo, xac dinh murc do khuyét tat), tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai,
gidi quyét to cdo. Cu thé nhu sau:

3.2.1. Thi tuc hanh chinh trong giai quyét hd tich

a) Khai sinh

* Két qud kiém tra

Doan Thanh tra chon mau tir Khai sinh so 401/2021 den s6 464/2021; tir so
60/2022 den so 100/2022, tir so 150/2023 den so 200/2023

- Khai sinh s6 188/2023, 189/2023 la dang ky lai khai sinh nhung khéng c6
chang ctir chirng minh moi quan hé cha, con;

- Khai sinh s6 443/2021, da c6 van ban tra 1oi ctia co quan cong an khong co
thdng tin vé moi quan h¢ cha, me, con nhung khong c6 cam doan cua cong dan vé
moi quan hé cha, me, con.

- Khai sinh s6 424/2021, nbi dung van ban tra loi cua UBND xa Long Hiép
“tir ngay 05/05/1982 va mai cho dén nay thi doi vai ba Nguyen Thi Tuyet Nhung
chua c6 thong tin dang ky khai sinh tai UBND x& Long Hiép”” nhung UBND xa Dirc
Nhuan thyc hién dang ky lai khai sinh 12 khong dung (déng ky khai sinh cho ngudi
cO giay to tuy than).
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- Khai sinh sb 444/2021, 447/2021, 154/2023, trong hg*) so luu da co6 Ban sao
giay khai sinh cua nguoi dugc khai sinh tuy nhién trong ho so con thu thém ban
photo S6 ho khau va CMND cua nguoi di khai sinh

- Khai sinh sb 71/2022, 81/2022, 174/2023, 175/2023 trong hd so luu 6 vén
ban thtra nhan con chung tuy nhién khéng cé Giay chirng nhan dang ky ket hon.

- Khai sinh s6 190/2023: To khai dang ky lai khai sinh khong c6 ndm sinh cua
cha me, ngudi yéu cau dang ky lai khai sinh khéng c6 Giy uy quyén.

- Khai sinh s6 191/2023, ding ky khai lai khai sinh tuy nhién khi c6 vin ban
tra loi cuia Cong an vé viéc khdng c6 thong tin cha me, UBND xa Pac Nhuan khéng
cho cong dan lam cam doan, trong to khai dang ky lai khai sinh khéng c6 théng tin
cha tuy nhién me ba Anh ho Huynh (Huynh Thi Anh), noi dung nay chua dugc xéac
minh lam r@. Bién ban xac minh cia UBND xa B¢ Nhuan thdng tin caa me ba
Poan Thi Anh khong ddng nhat khi 1a Huynh Thi Ly khi 1a Huynh Thi Anh.

* Két lugn sai sot:

- Viéc ding ky lai khai sinh ma khong cé gidy to chitng minh méi quan hé cha,
me, con nhung UBND x3 khong c6 vin ban dé nghi co quan cong an c6 tham quyén
x4c minh hay di c6 vin ban tra loi cia co quan cong an khong c6 thong tin vé mbi
quan hé cha, me, con nhung khong huéng dan cong dan lap cam doan vé méi quan
hé cha, me, con 1a khong dung theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 9 Thong tu sd
04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 cua Bo Tu phap quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu cua Luat ho tich va Nghi dinh s 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 caa Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat ho tich (sau day goi la
Thong tu s6 04/2020/TT-BTP).

- Truong hop ba Nguyen Thi Tuyet UBND xa Long Higp xac nhan “#r ngay
05/05/1982 va mdi cho dén nay thi déi véi ba Nguyén Thi Tuyét Nhung chira c6
thong tin dang ky khai sinh tai UBND xa Long Hiép 7, UBND xa buc Nhuan khong
dang ky lai khai sinh cho cong dan ma can thuc hién theo thi tuc Pang ky khai sinh
cho nguoi da c6 ho so, gidy to ca nhan dugc quy dinh tai Diéu 8 Thong tu sd
04/2020/TT-BTP 1,

- Khi dang ky lai khai sinh, cong dan da nop Ban sao gidy khai sinh caa nguoi
duogc khai sinh tuy nhién trong ho so con thu thém ban photo S6 ho khau va CMND
ctia nguoi duoc khai sinh 1a khong ding theo quy dinh tai Khoan 1, 3 Biéu 9 Thong
tu s6 04/2020/TT-BTP2 Theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 10, Thong tu sb

! “Uy ban nhan dan ccfp Xd noi cuw tru hién tai thuc hién viéc dang ky khai sinh cho céng ddn Viét Nam cw trii trong

nuedc, sinh trude ngdy 01 thang 01 nam 2016, chwa dang ky khai sinh nhung da co hé so, glay to cd nhan (ban chinh
hodc ban sao hop 1¢) nhu: gidy to tily than theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Nghi dmh 6 123/2015/ND-CP; S6 h¢
khdu; S6 tam tri; giay 1o khac do co quan, 16 chirc c6 tham quyén cia Viét Nam cap™

2 “I. Ban sao Gidy khai sinh do co quan c6 tham quyén ciia Viét Nam cap hop Ié.

3 Trwong hop nguoi yéu cau dang ky lai khai sinh khong c6 gidy to quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay thi
gidy 10 do co quan, 16 chirc c6 tham quyén cia Viét Nam cdp hop 1é sau ddy la co sé d@é xdc dinh néi dung dang ky
lai khai sinh.:

a) G{dy chimg minh nhan dan, Thé can cudce cong dan hodc Ho chiéu;
b) S0 ho khau, S6 tam tru, giay to ching minh vé noi cw trii;
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04/2020/TT-BTP “Tai thoi diém ding ky Iqi khai sinh, néu thong tin vé cha, me va
cua bdn than nguoi Yeu cau dang ky lai khai sinh ¢é thay déi so véi ngi dung gidy
to tai khodn 1 Diéu nay, thi nguwoi dé ¢é trach nhiém xudt trinh gidy to-hop 1é ching
minh viéc thay déi”.

- Cong chuc khi tién hanh xac minh thong tin ho tich chua day du, triét dé van
d& (H so ding ky lai khai sinh sé 191/2023).

- Nguoi yéu cau ding ky lai khai sinh cho nguoi khac ma khong co Gidy uy
quyén 1a khong ding quy dinh tai Khoan 1, Diéu 2 Thong tu s6 04/2020/TT-BTP3,

- Cong chuc thyc hién diang ky két hon két hop voi dang ky khai sinh cho con
do ngudi vo sinh ra trude thoi diém ding ky két hén theo Khoan 3, Diéu 16 Thong
tu s6 04/2020/TT-BTP phai luu day dii hd so dé chimg minh du diéu kién thyc hign
thu tuc theo quy dinh Khoan 3, Bleu 16 Thong tw so 04/2020/TT-BTP. Ngoai ra,
theo Khoan 3, Piéu 3 Thong tu so 04/2020/TT-BTP quy dinh “Poi voi giay to xudt
trinh khi dang ky hé tich, nguwoi tiép nhdn c6 trach nhiém kiém tra, doi chiéu voi
thong tin trong to khai, chup lai hoac ghi lai thong tin dé liwu trong ho so va tra lai
cho nguwoi xudt trinh, khong dwoc yéu cau nop ban sao hodc ban chup glay to do”.
Vi véy, cong chitc can chyp lai hodc ghi lai thong tin Gidy chimg nhan két hon cua
cha me ngudi dugc khai sinh dé luu trong ho so.

b) Két hon
* Két qud kiém tra
DPoan thanh tra tién hanh kiém tra hé so tir ngay 15/6/2021 dén ngay

31/12/2021, chon mau kiém tra tir hé so tir s6 01/2022 dén s6 30/2022, tir so 30/2023
dén s6 60/2023

- Ping ky két hon s6 45, ngay 02/7/2021 caa ba Tran Thi Diém Huong va ong
Tran Philip King: To khai dang ky két hon 6ng Tran Philip King khdng ky; S6 Pang
ky két hdn ba Tran Thi Diém Huong khong ky. UBND xd Buc Nhuan ¢6 Cong vin
s6 164/UBND ngay 30/8/2021 vé viéc dé nghi huy théng tin ho tich trén Co so dit
liéu ho tich dién tir tuy nhién UBND x4 chua lam thu tuc d& nghi UBND huyén Mo
Puc huy dang ky két hon vi sai quy dinh.

- Két hon s6 25/2022, 33/2023, hd so luu GXNTTHN cua bén két hon ngoai
dia phuong muc tinh trang hdn nhan ghi “cé chong nhung da Iy hén ...~ va két hén

¢) Bang tot nghiép, Gidy chirng nhdn, Chimg chi, Hoc ba, ho so hoc tdp do co quan ¢6 tham quyén cdp hodc xdc
nhdn;

d) Gidy to khac co thong tin vé ho, tén, ngay, thang, nam sinh ciia cd nhan.

Nguoi yéu cau dang ky lai khai sinh c6 trach nhiém ngp ddy dii ban sao cdc gidy to néu trén (néu cé) va cam doan vé
viéc da nop du cac glay to’ minh co, chiu trach nhiém, hé qua cua viéc cam doan khong dung sw thdt theo quy dinh tai
Piéu 5 Thong tw s0 nay”

3 “I. Nguoi yéu cau cap ban sao trich luc hé tich, cap Gidy xdc nhan tinh trang hon nhan, yéu cau dang ky cac viéc
hé tich theo quy dinh tai Piéu 3 Ludt hé tich (sau ddy goi la yéu cau dang ky ho tich) dwoe uy quyén cho ngudi khdc
thuwce hién thay; trir truong hop dang ky két hon, dang ky lai viéc ket hon, dang ky nhdn cha, me, con thi khong duwoc
uy quyen cho nguot khdc thye hién, nhung mot bén co thé triee tiép ndp ho so tai co quan ding ky hé tich c6 tham
quyén, khong phai co van ban iy quyén cia bén con lqi.

Viéc uy quyén phai lap thanh van ban, dwgc chitng thuc theo quy dinh cia phdp ludt. Triong hop nguoi duogc iy
quyén la ong, ba, cha, me, con, vo, chong, anh, chi, em rudt cia nguoi ity quyén thi van ban iy quyén khéng phai
chirng thyc.”
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56 43/2023 ho so luu GXNTTHN muc tinh trang hon nhan ghi “ur khi dii tuéi ket
hon den ngay 02/01/2023 chua dang ky ket hon vai ai tai dia phuong”.

* Két lugn sai sot

- Vigc cong chire Tu phap - Ho tich ghi viéc két hon vao So hg tich khi to khai
dang ky ket hon bén nam khong ky la vi pham quy dinh tai Khoan 2, Biéu 18 Luat
Ho tich nam 2014%.

- Truong hop dang ky két hon tai Uy ban nhan dan cap xa ma nguoi yéu cau
dang ky két hon khong thuong tru tai xa, phuong, thi tran noi dang ky ket hon thi
phai nop Gidy xéac nhan tinh trang hén nhan do Uy ban nhan dan cip x4 c6 tham
quyén cap nhung muc “tinh trang hon nhan” trong GXNTTHN do cong dan nop CO
noi dung ghi khong dung theo hudng dan quy dinh tai Piéu 33 Théng tu 7so
04/2020/TT-BTP. Nguoi thuc hién dang ky ket hon con sai st trong qua trinh kiém
tra ndi dung giay to do cong dan cung cap.

¢) Cdp Gidy xac nhdn tinh trang hén nhan

* Két qud kiém tra

~ Doan Thanh tra tien hén,h Ch’,on mau kiém tra tur ho so s0”"93/2,021 den ho SO
so 147/2021, tr so 40/2022 den so 7012022, tir so 112/2023 den so 242/2023, ket
qud kiém tra nhw sau:

- Qua kiém tra so cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan con mot so truong
hop muc dich cap GXNTTHN khong phai d€ dang di ket hon nhung tai muc “Muc
dich s dung”, khong ghi hodc ghi khong ding ndi dung “Gidy nay dugc cap
dé......khdng cd gia tri sir dung dé dang ky két hon”.

- Qua kiém tra nhiéu ho so luu thém cac loal gidy to nhu: gidy huy bo ding ky
cur tri, xac nhan thong tin cu tra, xac nhan vé viéc nhap khau, cam doan cu tra, phiéu
cap nhat, chinh stra thong tin cong dan, thong bao dinh danh c& nhan...).

- Ho so 86 133/2021 ngay cap Gidy ching nhan két hon la 03/5/2017 khong
phai ngay 03/5/2018 nhu thong tin ghi trong s6 cap GXNTTHN.

- Hb so s6 142/2021: Ghi tinh trang hon nhan chua dung theo quy dinh cua
phap luat.

- H6 so sb 49/2022 ngu’0’1 dé nghi cap gidy khong phai nguoi duoc cap giy
XNTTHN nhu’ng khong c6 Giay uy quyen.

- Ho so s6 58/2022 cua ong V& Xuan Son trong ho so luu ¢6 ban photo Giay
chting nhan két hon caa 6ng Vo Xuan Son va ba Pham Thi Thuot s6 28 do UBND
xa Pic Nhuan cip ngay 14/3/2019. Tuy nhién UBND xi Btc Nhuan cap Gidy xéac
nhan tinh trang hon nhan cho 6ng V6 Xuan Son tai muc Tinh trang hdn nhan ghi
“hién dang co6 vo la ba Pham Thi Thuot, sinh ngay 17/3/1950, thuwong tra tai thén

4 “2. Ngay sau khi nhdn di gidy to theo quy dinh tai khodn 1 Diéu nay, néu thdy du diéu kién két hon theo quy dinh
ciia Ludt hén nhan va gia dinh, cong chire te phép - ho tich ghi viéc két hon vao S6 ho tich, cing hai bén nam, nit ky
tén vao S6 h¢ tich. Hai bén nam, nit cung ky vao Gidy chitng nhén két hén, cong chirc twphap ho tich bao cao Chu
tich Uy ban nhdn ddn cdp xa t6 chikc trao Gidy chitng nhén két hén cho hai bén nam, ni...”



14

5, xa Pirc Nhugn, huyén Mg Duc, tinh Quang Ngai, hon nhan thuc té tir nam 1973
den nay”.

* Két lugn sai sot:

- Cap GXNTTHN khong phai d¢ dang di két hon nhung tai muc “Muc dich
su dung”, khong ghi ndi dung “Khong c6 gia tri st dung dé dang ky ket hon” la
khong dung quy dinh tai Khoan 4, Diéu 12 Thong tu s6 04/2020/TT-BTP.

- Péi véi cac truong hop UBND x3 luu thém céc loal gié){ to nhu huy bo dang
ky cu tr, x4c nhan thong tin cu trl, xac nhan vé viéc nhap khau, cam doan cu trq,
phicu cap nhat, chinh stra thong tin cong dan, thong bao dinh danh ca nhan,... la
khong dung quy dinh tai Khoan 1, 2 Diéu 22 Nghi dinh $6123/2015/ND-CP®.

- Hb so scf) 133/2021, tai Myc t‘!nh trang hon nhan, ngudi thuc hién ghi sai
thong tin ngay cap Giay ching nhan ket hon.

- Nguoi yéu Cﬁu‘ cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan cho ngudi khac ma
khong c6 Giay uy quyén la khong ding quy dinh tai Khoan 1, Biéu 2 Thong tu so
04/2020/TT-BTP.

- Viéc ghi khong dung muc “tinh trang hoén nhan” trong S6 cap GXNTTHN
12 khong ding quy dinh tai Diéu 33 Thong tu so 04/2020/TT-BTP’

- Ong V& Xuan Son va ba Pham Thi Thuot da dang ky két hon theo Gidy
chang nhéan ket hon so 28 do UBND xa birc Nhuan cap ngay 14/3/2019 (khdng co
thong tin vé ngay xac lap hén nhén thyec te), tuy nhién trong S6 cap GXNTTHN cho

5y, Truong hop yéu cau cap Gidy xdc nhdn tinh trang hon nhan dé sir dung vao muc dich khdc, khéng phai dé dang
ky két hén, thi nguoi yéu cau khong phai dap iing diéu kién két hon; trong Gidy xdc nhdn tinh trang hoén nhan phai
ghi ro muc dich sir dung khéng c6 gid tri sir dung d@é dang ky két hon. S6 heong Gidy xdc nhén tinh trang hén nhdn
duO’c cap theo yéu cau’.

“1. Nguoi yéu cau xdc nhdn tinh trang hon nhan ngp To khai theo mau quy dinh. Truong hop yéu cau xdc nhdn
tinh trang hén nhan nham muc dich két hon thi nguoi yéu cau phai dap vmg di diéu kién két hon theo quy dinh cia
Ludt Hon nhan va gia dinh.

2. Truong hop nguoi yéu cau xac nhdn tinh trang hén nhan da cé v hodc chong nhung da ly hén hodc ngieoi vor
hodc chong da chét thi phdi xudt trinh hodc ndp gidy to hop 1é dé chitng minh; néu thudc trieong hop quy dinh tai
Khodn 2 Diéu 37 cia Nghi dinh séndy thi nop ban sao trich luc ho tich twong ung.”

" 1. Muc “Tinh trang hén nhdn” phdi ghi trung thuc vé tinh trang hon nhdn hién tai cua nguoi do, cu thé nhu sau:

- Néu chwea bao gio- két hén thi ghi ré la hién tai chira dang ky két hén véi ai.

- Néu dang cé vo/chong thi ghi 16 la hién tai dang c6 vo/chong la ba/ong... (Gidy chimg nhdn két hon sé..., do... cd
ngay... thang... nam...).

- Néu chung séng véi nhau nhie vo' chong triede ngay 03/01/1987 va chua ly hén hodc khéng c6 sw kién vor (chong)
chét hodc bi tuyén bé la da chét thi ghi ré la hién tai dang cé vo/chong la ba/ong....

- Néu c6 dang ky két hén hodc chung séng véi nhau nhie vo chong trede ngay 03/01/1987, nhung da ly hén va chua
két hén méi thi ghi vé la da dang ky két hon hodc da cé vo/chong, nhing da ly hén theo Ban dn/Quyét dinh ly hén
$0... ngdy... thdng... nam... ciia Toa dn nhén dan...; hién tai chiea dang ky két hon véi ai.

- Néu ¢6 dang ky két hén hodc chung song véi nhau nhw vor chdng trudce ngdy 03/01/1987, nhung vo’/chdng dd chét
va chiea két hén méi thi ghl ro la da dang ky két hén hodc da cé vo/chong, nhung vo/chong da chét (Giay chimg
tie/Trich luc khai tir/Ban dn s6:... do... cap ngay... thang... nam...); hién tai chia dang ky két hon voi ai.

- Néu nguoi dang cé va/chéngyéu cau xdc nhan tinh trang hén nhan trong thoi gian trede khi ding ky két hon thi ghi
10 ld trong thoi gian tir ngay...thang....ndm....dén ngay....thang.....nam....chia dang ky két hon véi ai; hién tai dang
6 vo/chong la ba/éng... (Gidy chirng nhdn két hon sé ..., do ... cap ngay...thdng...nam).

2. Céng ddn Viét Nam dang cu trii & nude ngodi ¢6 yéu cau xdc nhdn tinh trang hén nhan trong thoi gian cuw tri tai
Viét Nam, trude khi xudt canh; nguoi di qua nhiéu noi thuong trii khdc nhau dé nghi xdc nhdn tinh trang hon nhan
tai noi thuong trii trude day thi ghi ro vé tinh trang hén nhéan ciia nguoi dé twong iing véi thoi gian cu tril.

Vi du: Khong ding ky két hon véi ai trong thoi gian cw trii tai xd Bong Lai, huyén Qué Vé, tinh Bdc Ninh tir ngay
20/11/1996 dén ngay 04/3/1998 .
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ong Vo Xuan Son, muc Tinh trang hdn nhan ghi “hién dang cé vor 1a ba Phagm Th;
Thueot, sinh ngay 17/3/1950, thwo"ng trd tai thon 5, ;cd Dirc Nhudn, huyén M¢é Duic,
tinh Quang Ngai, hdn nhan thuc te tir nam 1973 den nay” 1a khong ding quy dinh
tai Khodn 13, Dicu 3, Luat hon nhan va gia dinh 2014 “Thoi ky hon nhan la khoang
thoi gian ton tei quan hé vo chong, duoc tinh tir ngay dang ky ket hon den ngay
cham duwt hon nhan”.

d) Khai tiz

* Két qud kiém tra

_ Doan kiém tra ho so khai tir tir ngay 15/6/2021 dén ngay 31/12/2021, chon
mau kiem tra ter so 30/2022 den so 50/2022, tir S6 64/2023 den so 111/2023

- Qua kiém tra con mot s6 truong hop trong ho so luu co cac loai gidy to nhu
CCCD nguoi di khai tu, thong bao thong tin Dinh danh ca nhan, Giay chung nhan
ket hon, HY khau, Giay ke khai di san thura ké va nhimg nguoi duoe huong di san
thua ke ...)

- HO s s0 83/2023, 84/2023: T khai dang ky khai tir khdng c6 thong tin ngay,
thang, nam chét.

* Két lugn sai sot:

- Viéc thu thém cac loai giy to nhu CCCD nguoi di khai tir, thong bao thong
tin Dinh danh ca nhan, Giay chang nhan ket hon, Giay ké khai di san thura ké va
nhitng ngudi duge huong di san thura ké... 1a khong ding quy dinh tai Khoan 2, biéu
2 Nghi dinh s6123/2015/ND-CP®.

- To khai dang ky khai tir khong ghi thong tin ngdy, thang, nam chét 1a khong
ding theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 4 Nghi dinh s6123/2015/ND-CP®.

e) Thay déi, cdi chinh hé tich

* Két qud kiém tra

Poan Thanh tra tién hanh kiém tra ngdu nhién 17 hé so cdi chinh, thay doi hé
tich trong thoi ky thanh tra, ket qua nhw sau:

- 02 ho so thay d6i, cai chinh ho tich nam 2021 thyc hién d¢am bao dung quy
dinh phép luat.

- Ho so thay d6i ngdy thang nim chét 6 09/2022 khong c6 can ctr chung minh
ba Tran Thi Cho trong Trich luc khai tu so 31 ngay 04/4/2022 va ba Tran Thi Truong
(tén trén bia md) la cung mét nguoi d€ lam co so cai chinh.

8 “Nguoi yéu cau dang ky khai sinh phdi nép ban chinh Gidy chimg sinh hodc gidy to thay Gidy chirng sinh theo
quy dinh tai Khodn 1 Piéu 16 ciia Ludt HP tich; dang ky khai tir phdi nép ban chinh Gidy bdo tir hodc gidy to thay
Gidy bao tir theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 34 ciia Ludt H¢ tich va tai Khoan 2 Piéu 4 cua Nghi dinh séndy; dang
ky két hon phdi nép ban chinh Gidy xdc nhdn tinh trang hén nhan theo quy dinh tai Muc 3 Chirong III ciia Nghi
dinh sénay”.

® “2. Khi dang ky khai tir theo quy dinh cua Ludt Ho tich, ngi dung khai tir phai bao gom cdc thong tin: Ho, chit dém,
tén, nam sinh cia nguoi chét; so dinh danh cd nhan cua nguoi chét, néu cé; noi chet nguyén nhan chét; gio, ngay,
thang, nam chét theo Diwong lich; quoc tich néu nguoi chét la ngwoi mede ngodi. ..
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- Ho so thay doi h¢ tich s6 03/2023 va 06/2023 vé thay doi ho cho con dudi
18 tudl, to khai dang ky viéc thay doi ho tich khong co y kién cia ngudi me.
* Két lugn sai sot
_ - UBND xa cai chinh khai tr khi khong ¢6 du can ctr dé xac dinh c6 sai sot do
10i cua cdng chuc lam cong tac h¢ tich hodc cua nguoi yéu cau dang ky ho tich la
khong ding quy dinh tai Khoan 2, Biéu 7 Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP,
- To khai dang ky viéc thay dol ho cho con dudi 18 tudi khdng ¢ y kién cua

ngudi me 1a khong ding theo miu to khai ban hanh kém theo Théng tu sb
04/2020/TT-BTP va quy dinh tai Khoan 1, Diéu 7 Nghi dinh s6123/2015/ND-CP™.,

3.2.2. Thu tuc hanh chinh trong linh vye bao tre xa hgi (ho ngheo, nguwoi
khuyet tat)

a) Xac dinh mirc d9 khuyét tat

* Két qud kiém tra

- Ndm 2021, 2022, 2023: Thong bdo niém yét cia UBND x4 lai c6 tiéu dé
“thong bao veé viéc niém yet cong khai ket qua xét, cua Hoi dong Bao tro xa hoi xa
buc Nhuén”. Khong c6 thong bao ket thic niém yet ket luan cua hoi dong xéac dinh
murc do khuyeét tat.

- Danh sach cap Gidy xac nhan khuyét tat khong ding theo mau theo quy dinh
cua phap luat.

- Danh sach niém yét ndm 2021 c6 tén cong dan 1a “Lé Van Tam, sinh ngay
25/4/1965” nhung danh sach cap Giay xac nhan khuyet tat la “Lé Tam, sinh ngay
25/4/1965” va ho so luu tai UBND x4 la Lé Tam.

- Nam 2022, 2023 danh sach niém yét cong khai va danh sach cap Giay xéc
nhan khuyet tat khdng khop. Cac truong hop co mire do khuyet tat nhe khong duoc
cap Giay xac nhan khuyet tat.

- Nam 2022, cac truong hop nhu: Bui Thi Diing, Pham Thi Mai (sinh ngay
01/01/1926), Tran Chuan, Pham Thi Thanh, Nguyén Thi Dung, L& Quang Danh,
Tran Thi Sung, Lé Thi Hoai, Pham Nham, Lé Quang Du khéng c6 trong danh sach
xac dinh mirc do khuyét tat thang 4/2022 nhung lai ¢6 tén trong danh sach cap Giay
xé&c nhan khuyét tat

- Ho so xac dinh mic do khuyét tat cia ba Huynh Thi Hing, 6ng Nguyén
Thanh, ba L& Thi Hué, ba Duong Thi Mai va éng Tran My nam 2022 va ho so cia
6ng Nguyén Vin T tai phiéu xac dinh mtrc d6 khuyét tat dbi véi ngudi tir di 6 tudi
tré 18n, tai muc IIL. “Xac dinh dang khuyét tat”, Hoi dong khong danh dau vao cac
6 “co” hay “khéng” dang khuyét tat.

10 “Cai chinh h¢ tich theo quy dinh cua Lugt Hé tich la viéc chinh siza thong tin ca nhan trong S6 h tich hodc trong
ban chinh gidy to hé tich va chi duroc thuc hién khi ¢6 dii can cir dé xdc dinh c6 sai s6t do 16i ciia cong chirc 1am cong
tac ho tich hodc ciia nguoi yéu cau dang ky hé tich”

1 “pise thay doi ho, chit dém, tén cho nguwoi dwdi 18 tudi theo quy dinh tai Khodn 1 Piéu 26 cua Ludt Hé tich phdi
c6 si dong y cua cha, Me nguoi dé va diroc thé hién rd trong Tor khai; doi véi nguweoi tir dii 9 tudi tré 18n thi con phdi
c0 s dong y Ciia nguweoi dé”
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- H6 so x4c dinh muae do khuyét tat caa ba Huynh Thi Tinh, dng Nguyén Thach
thu thém CCCD.

* Két lugn sai sot:

- Cong chire van hod - xa hoi 1ap danh séch cap Giay xac nhan thang 4/2022
khong dung vai so truong hop duge xac dinh mae d6 khuyet tat.

- Cac truong hop c6 mac d6 khuyét tat nhe khong dugc cap Gidy xac nhan
khuyét tat 1a khong ding quy dinh tai Khoan 1, Biéu 6 Thong tu sb 01/2019/TT-
BLDTBXH, ngay 02/01/2019 cua B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi quy dinh
vé viéc xac dinh muac do khuyét tat do Hoi ddng xac dinh muc do khuyét tat thuc
hién'? (sau day goi 1a Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH)

- Danh sach cap Giay xac nhan khuyét tat khong ding theo mau dugc quy dinh
tai Thong tu so 01/2019/TT-BLDTBXH.

- Tur ngay 01/7/2021, khong con “Hoi dong bao trg xa hoi” theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP, ngay 15/3/2021 cua Chinh Pha quy dinh chinh sach
tro gilp xa hoi dbi véi dbi tuong bao tro xa hoi.

- Hoi dong khong danh dau danh gia 1a “c6” ¢ 1 trong cac dau hiéu caa dang
khuyét tat tai Muc III hay danh gia 1a “khong” & tat ca cac dau hiéu caa dang khuyét
tat tai Muc 111 phiéu xac dinh mac do khuyét tat d6i véi nguoi tir du 6 tudi tro 1én 1a
khéng dung huéng dan ghi mau s6 03 phiéu xac dinh mac do khuyét tat déi voi
ngudi tir i 6 tudi tro 18n ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH.

- Viéc thu thém CCCD trong ho so xéac dinh mitc do khuyét tat cia cong dan
12 khong ding quy dinh tai Diéu 4 Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH®

b) Ho nghéo, h§ can nghéo

* Két qud kiém tra

- Ho so ra soat ho nghéo, can nghéo chi luu bién ban hop dan va Phiéu A cua
cac thon.

- Quyét dinh phé duyét danh sach ho nghéo, ho can nghéo theo chuan nghéo
da chiéu cua nam 2022, 2023 khong kém theo danh sach ho ngheo, ho can nghéo.

12«1 Péi véi truong hop do Hoi dong thuec hién, [trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay co bien ban két lugn
ciia Hoi dong vé dang khuyét tit va mire do khuyét tat, Chu tich Uy ban nhdn cdp xd niém yét, thong bdo cong khai
ket lugn cua Hoi d‘ong tai try so Uy ban nhan dan cap xd va cdp Gidy xdc nhdn khuyet tat. Truong hop co khiéu nai,

16 cdo hodc khong dong ¥ voi két lugn ciia Hi dong thi trong thoi han 05 ngay lam viée, Hoi dong tién hanh xdc
minh, tham tra, két lugn cu thé va tra loi bang van ban cho nguoi khleu nai, 16 cdo.”

3 “DPiéu 4. Ho so dé nghi xdac dinh, xdc dinh lai mirc dg khuyet tdt; cap cap doi, cap lai Glay xdc nhén khuyét tdt

1. Don dé nghi xac dinh, xdc dinh lai mirc do khuyét tdt va cap, cap doi, cap lai Gidy xdc nhan khuyét tit theo Mdau
56 01 ban hanh kem theo Thong tw s6 nay.

2. Ban sao cdc gidy to lién quan dén khuyét tdt (néu c6) nhu: bénh an, gidy to kham, diéu tri, phau thudt, Gidy xdc
nhdn khuyét tdt cii va cdc giay to co lién quan khdac.

3. Bdn sao két lugn ciia Hi dong Giam dinh y khoa vé kha nang tw phuc vu, mirc d¢ suy giam kha nang lao dong doi
Vvoi truong hop nguoi khuyet tGt di c6 két ludgn ciia Hoi dong Giam dinh y khoa trude ngay Nghi dinh s6 28/2012/NP-
CP c6 hiéu lyc hodc cac gidy to lién quan khac (neu co).

4. Truong hop quy dinh tai Khodn 1 Diéu 8 va diém b, Khoan 2 Diéu 8 thi khéng phdi ndp cdc gidy to quy dinh tai
Khoadn 2 va Khodn 3 Piéu nay”.
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- Thanh phan hop dan dé thong nhat két qua ra st thiéu dai dién Mat tran To
quoc Viét Nam cap xa, khong ghi so lugng ho dan khac ngoai danh sach h¢ gia dinh
can ra soat.

- Nam 2021: Phiéu A cta thon 3, 4 khong dién déy du cot Két qua Phiéu A

cua thon 4 tir s6 74 dén sb 84 dién khong dung cot (cot tong so lai dién vao cot Két
qua). Nam 2023: Phiéu A cua thon 6 khong dién day du cot Két qua.

- Nam 2022, UBND xa buc Nhuan lai tién hanh ra soat nhanh doi Vc}’i tO{BIn bd
ho dan can ra soat cua cac thon 1, 3, 4 (cac thon khac UBND khong cung cap ho so).

- Két qua kiém tra ngau nhién 15 ho so ra soat ho nghéo, ho can nghéo (mdi
nam 05 ho so) nhu sau:

~ +Ho so ba Ta Thi Hanh ¢6 Phiéu B2 tinh di¢m tong sai (thuc té trong phiéu
cham diém la 30 nhung cong tong thanh 40)

+ Hau hét cac ho so ra soat Poan Thanh tra kiém tra, trong qua trinh danh gia
c6 sy mau thuan gitra cac thong tin trong Phiéu B1 (Bang cham diém), Phiéu B2 va
Phiéu B1 (Thong tin chung vé ho gia dinh) nhu: Phiéu B1 (Bang cham diém) tai
Muc 10 nudc sinh hoat 1a sir dung giéng khoan, nhung tai muc 5, Phiéu B2 lai danh
gia danh gia ho gia dinh khong tiép can nguén nudc sach trong sinh hoat; Muc 4.1
Phiéu B2 danh gi ho gia dinh dang song trong ngdi nha/ cian ho thudc loai khong
bén chic trong khi Phiéu B1 (théng tin chung vé ho gia dinh) thi 03 bd phan cua
ngdi nha 1a cot, mai, tudng/bao che déu lam tir vat lidu kién cé (1a nha & kién cd);
Phiéu B1 (Bang cham diém) tai Muc 12. Tai san chii yéu c6 01 tivi mau nhung tai
muc 6.2, Phiéu B2 lai danh gia ho gia dinh khong c6 phuong tién nao trong téng sé
cac phuong tién tiép can thdng tin; Phiéu B1 (Bang cham diém) tai Muc 8. Dién tich
binh quan dau ngudi 14 tir 20m? dén dudi 30m? nhung tai muc 4.2, Phiéu B2 lai ¢danh
gia dién tich binh quan dau nguoi cia ho gia dinh 1a dudi 8m?...

+ Nhiéu muc trong phiéu B1 (Bang cham diém), Phiéu B2 tinh diém khdng
dung, vi du: Ho 6ng L& Hung (gom 02 khau trén 70 tudi): Phiéu B2, muc 1.2. Ho
gia dinh c6 ty 1& ngudi phu thudc trong tong s6 nhan khau 16n hon 50% khong co
diém; Ho ba Tran Thi Lé Thuy (c6 04 khau trong d6 03 khau trong d6 tudi lao dong):
Phiéu B1 (Bang cham diém) tai Muc 2. S6 ngudi trong d6 tudi lao dong 1a 1 1a sai.
Phiéu B2, muc 1.2. Ho gia dinh c6 ty I& nguoi phu thudc trong tong sé nhan khau
l6n hon 50% c6 10 diém 1a khong dung (chi ¢6 1 nguoi phu thudc trong téng sé 4
nguoi); H6 6ng Nguyén Cong Mau (c6 07 khau trong d6 05 khau trong d6 tudi lao
dong): Phiéu B1 (Bang chiam diém) tai Muc 2. S6 nguoi trong d6 tudi lao dong 1a 2
nguoi....

* Két lugn sai sot:

- Niam 2022, UBND xa Dac Nhuan lai tién hanh ra soat nhanh d6i véi toan bo
ho dan can ra soat ciia cac thdn 1, 3, 4 1a khong ding theo quy dinh tai diém a, Khoan
2, Piéu 1 Thong tu s6 07/2021/TT-BLDTBXH ngay 18/7/2021 cua Bo Lao dong
Thuong binh va Xa hoi*,

1 «pgi vai ho gia dinh c6 Gidy dé nghi ra sodt hg ngheéo, ho can nghéo, Ban Chi dao ra soat cdp xd ch tri, phéi hop
voi thon, to dan pho, ban, budn, khom, ap (viét tat la thon), ra soat vién lap danh sach va s dung Phiéeu A theo Phu
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- Vigcdanh gia co sy mau thudn gifta cac thong tin trong Phiéu B1 (Bang chim
diém), Phiéu B2 va Phiéu B1 (Thong tin chung vé h¢ gia dinh) la thyc hién khong
dung theo hudng dan sir dung Phiéu A, phiéu B dugc ban hanh kem theo Thong tu
s0 07/2021/TT-BLBTBXH.

- Thanh phan hop dan dé thong nhét két qua ra soat thiéu dai dién Mat tran To
quoc Viet Nam cap xa, khdng ghi so lugng ho dan khac ngoai danh sach hd gia dinh
can ra soat la khong dung theo quy dinh tai Bieu 4 Quyét dinh 24/2021/Qb-TTg,
ngay 16/7/2021 cua Thu tusng Chinh phu quy dinh quy trinh ra soat ho nghéo, ho
can ngheo hang nam va quy trinh xac dinh ho lam nong nghiép, 1am nghiép, ngu
nghiép va diém nghiép c6 mic song trung binh giai doan 2022 — 2025.

3.2.3. Thii tuc hanh chinh trong linh vuc Tiép cong din

* Két qud kiém tra

- S0 tiep dan thuong xuyén nam 2021, 2022 va ndm 2023: UBND x4 ¢6 mé
so theo ddi tiep cong dan thuong xuyén. Cu the:

+ Tir 15/6/2021 dén ngay 31/12/2021: 24 luot/24 nguoi.

+ Nam 2022: 41 luogt/54 nguoi.

+ Nam 2023: 93 lugt/102 ngusi.

- Nim 2023, theo Béo céo s6 16/BC-UBND, ngay 25/01/2024 cua UBND x&
buc Nhuan thi tong luot tiep cong dan cua UBND xa 1a 106 lugt/104 ngudi, trong
do: Tiep thuong xuyén 1a 113 lugt/101 nguoi, tiep dinh ky 1a 03 Iuot/03 ngudi (tong
1a 116 luot/104 nguoi). Nhung trén thuc t€ kiém tra s ti€p cong dan thuong xuyén
cua xa thi trong nam 2023 (tir 01/01/2023 — 30/11/2023) UBND x4 tiép thuong
xuyén 93 lugt/102 nguoi.

- Trong so tiép cong dan thuong xuyén, UBND xa Birc Nhuan lai ghi chép s6
lrong don thu do huyén, tinh chuyén vé nam 2023.

* Keét lugn sai s6t: UBND xa Birc Nhuan khdng me so tiep cong dan dinh ky,
dot xuat 12 khong dung quy dinh tai Dicu 11 Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu'® quy dinh quy trinh tiép cong dan.

3.2.4. Thii tuc hanh chinh trong linh vuc tiép nhén, phén logi, xir Iy don

* Két qud kiém tra

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa tiép nhan 179 don/169 vu (tiép nhan tai xa
157 don va huyén chuyén 22 don). Trong do:

- Pon phan anh, kién nghi: 108 don/99 vu

- Pon tranh chap dat dai: 67 don/65 vu

- Pon khiéu nai: 04 don/04 vu.

luc Il va Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tuw 56 nay aé nhan dang nhanh dac diém ho gia dinh. Truong hop co
du"é’i 04 tiéu chi tir cot 01 dén cot 09 thi dwa vao danh sach ho gia dinh can ra sodt”
“Viec tiép cong dan den khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh phdi dwoc ghi vao S6 tiép cong din hodc nhap thong tin vao

Co s¢ dit liéu quoc gia ve cong tdc tiép cong dan, gidi quyet khleu ngi, 16 cdo, kién nghi, phan dnh hodc phan mém quadn ly cong
tdc tiép cong dan. S6 tiép cong dan dwoc thyc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém theo Thong tw 56 nay”
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- Pon td cdo: 01 don/01 vu
* Kot ludn sai sot:

- S6 liéu don thu trong béo cao sé 16/BC-UBND ngay 25/01/2024 cua UBND
x& birc Nhuan khong trung khop voi s liéu trong sb theo doi don thu khleu nai, to
cao, phan anh, kién nghi cta xa. S6 theo ddi don thu nam 2023 ctia xa dé tréng thong
tin don s6 07 va don s0 31.

- Theo quy dinh, tir ngay 15/11/2021 viéc tiép nhan, phan loai va xu Iy don
thu khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi duoc thuc hién theo quy trinh quy dinh tai
Thong tu s 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh (Thong
tu s6 05/2021/TT-TTCP). Vi vdy, cac don phan anh, kién nghi gri UBND x3 Puc
Nhuén sau ngay 15/11/2021 nhung ngudi xir Iy don van dé xuat thu Iy don phan anh,
kién nghi 1a khong ding theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 20, Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP?,

- Nam 2022, nguoi tiép nhan va xu Iy don ciia UBND xa Drc Nhuan sir dung
Mau 01 - Phiéu dé xuat thu Iy don duge quy dinh tai Phu luc kem theo Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP, mau nay duoc ap dung d6i v6i don khiéu nai va don t cao
khéng ap dung doi véi don phan anh, kién nghi.

- Poan Thanh tra tién hanh kiém tra ngu nhién 21 ho so giai quyét don thu
phan anh kién nghi, két qua nhu sau:

+ Mot s6 hd so giai quyét don thu phan anh, kién nghi luu tai x4 chi c6 don
ctia cong dan khong c6 hd so minh ching cho qué trinh x4c minh, lam viéc véi cac
thanh phan lién quan hodc khong c6 vin ban tra 15i cho cong dan (gém cac trudng
hop: ong Tran Tan Tha, ba Nguyén Thi Thé va 6ng Tran Pong, ba Nguyén Thi Bay,
ba Ngo Thi My, 02 don ctia dng Nguyén Thanh Hung, 6ng Ngd Vin Thanh) 1a khong
dung theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 20, Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP

+ Viéc xtr Iy don khoéng dung quy dinh tai Khoan 2, Piéu 21 Théng tu sd
07/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh xur Iy
don khiéu nai, t0 céo, don phan anh, kién nghi (don yéu cau giai quyét tranh chap

cua ong Tran Sau & thon 7, xa Dic Nhuan. Qua xir 1y, Chu tich UBND xa nhan thay
thira dat dugc yéu cau trong don thudc ranh gidi hanh chinh cua xa Pic Thing nén
dé nghi chuyén UBND xa Ptrc Thang giai quyét. Tuy nhién, Chu tich UBND xa
Puc Nhuan khong ¢ phiéu chuyén don dé UBND xi Puc Thang giai quyét).

+ UBND x4 phén loai don khong ding: Pon cia ba Tran Thi Nam & thon 3,
xa Ptc Nhuan yéu cau ong Tran Vian Thang khong trong cay lau ndm sat vach tuong
nha ba tranh gay hu hai kién trac nha va nguy hiém khi mua mwa bao. B9 phan tiép
nhan va xtr Iy don da phan loai day 1a don tranh chap dat dai va Chu tich UBND xa
tién hanh giai quyét hoa giai tranh chap dat dai 1a khong ding ban chat vy viéc vi
theo Khoan 24, DBiéu 3 Luat dat dai 2013 “Tranh chdp dat dai la tranh chdp vé

8 “Don kién nghi, phan dnh vé nhitng néi dung thudc trach nhiém qudn Iy ciia co quan, t6 chire, don vi minh thi
nguoi xiw ly don bdo cao, dé xuat nguoi dieng dau giai quyet, tra loi theo quy dinh ciua phap ludt”



21

quyén, nghia vu cua nguoi sw dung dat gitra hai hoac nhiéu bén trong quan hé dat
dai”.

+ Ho so hoa giai tranh chap luu khong da thanh phan ho so duoc quy dinh tai
Diéu 14 Quy dinh v& trinh ty, thi tuc giai quyét tranh chap dét dai thudc tham quyén
cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Quang Ngai dugc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 01/2016/QD-UBND ngay 13/01/2016 ctia UBND tinh Quang
Ngai (sau ddy goi la Quyét dinh s6 01/2016/0P-UBND) bao gdm cac hd so sau: 6ng
Huynh Vian Chuong, ong Lé Lap, 6ng Lé Van K¢, ba Poan Thi Kim Van

+ Bién ban hoa giai tranh chip dat dai, chu tri va thanh vién hoi dong hoa giai
khong ky, viéc hoa giai duoc tién hanh khi 01 bén tranh chap khong c6 mit 1a khong
dung quy dinh tai Khoan 3, Diéu 12 Quy dinh v& trinh tu, tha tuc giai quyét tranh
chap dat dai thudc thim quyén ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
Quang Ngii duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 01/2016/QD-UBND ngay
13/01/2016 ciia UBND tinh Quang Ngai (truong hop ba Poan Thi Kim Van, 6ng
Bui Ngoc Binh)

+ Thanh phan Hoi dong hoa giai khong day du: thiéu dai dién UBMTTQVN

.. la khong dung quy dinh tai Khoan 2, Dleu 12 Quy dinh vé trinh tu, thu tuc giai

quyet tranh chap dat dai thudc tham quyén cia co quan hanh chinh nha nuéc trén

dia ban tinh Quang Ngii dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 01/2016/QD-UBND
(truong hop O6ng Bui Ngoc Binh)

+ Pdi voi don do UBND huyén chuyén vé, UBND x3 khong c6 van ban tra
101 don cho céng dan ma c6 Bao cao két qua giai quyét don giri UBND huyén va
dong gui cho cong dan 1a khong dung quy dinh tai Khoan 1, Diéu 20, Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP (trudng hop 6ng Pham Ngoc Hai va ba Nguyén Thi Thu).

+ Don cong dan gui UBND xa da dugc giai quyét nhiéu lan va khong phat
sinh tinh tiét mo1 lam thay doi ndi dung vu viéc tuy nhién UBND xa ti€p tuc giai
quy&t nhung khong c6 van ban thong bao cho céng dan duoc bict la khong dung quy
dinh tai Khoan 1, Diéu 20, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP (truong hop cua ba
Nguyén Thi Thu Thuy, ba Nguyén Thi Ghi).

3.2.5. Thii tuc hanh chinh trong giai quyét khiéu nai

* Két qud kiém tra

Trong thoi ky thanh tra, UBND x& DBirc Nhuan da tiép nhan, xtr Iy va phan
loai 04 don khi€u nai. K&t qua thanh tra cu thé nhu sau:

~-bon ciia ba Tran Thi Nga thuong tru tai thon 7, xa Puc Nhuan, khiéu nai
Quyét dinh x1r phat Vi pham hanh chinh ctia Ch}i tich,UBND‘ Xa Dﬁc Nhuan va du’qg
Chu tich UBND xa bBac Nhuan thu 1y gidi quyét khiéu nairlén dau tai Thong bao so
78/TB-UBND, ngay 18/11/2022. Trong qua trinh giai quyet cong dan da c¢6 don xin
tu nguyen rat 60’1} khiép nai. Tuy nhién, Ch1:1 tich UBND xa Duc Nhueflp khéng dinh
chi viéc giai quy€t khiéu nai va thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai vé vi¢c
dinh chi giai quyét khiéu nai.

- Pon ctia ba Tran Thi Quy khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh cta Chu tich
UBND xa DPtrc Nhuan. Tuy nhién, Chu tich UBND xa Ptrc Nhuén da trd 161 don cho
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cong dan tai Cong van sd 111/UBND, ngay 03/7/2023 vé viéc tra 10i ndi dung don
khiéu nai ctia ba Tran Thi Quy ma khong tién hanh giai quyét theo trinh tu, thi tuc
giai quyét khiéu nai.

- Pon cta ba Nguyén Thi Héng, thuong tra tai thon 4, xa Puc Nhuan khiéu
nai quyét dinh hanh chinh di dugc Chu tich UBND x3 B¢ Nhuén thu 1y giai quyét
khiéu nai 1an dau tai Thong bao s 56/TB-UBND ngay 21/8/2023. Chui tich UBND
x3 Ptrc Nhuan ciing da ban hanh Quyét dinh s6 305/QD-UBND ngay 20/9/2023 vé
viéc giai quyét khiéu nai lan dau ciia ba Nguyén Thi Hong.

Tuy nhién ndi dung quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai (Cong vin sb
108/UBND, ngay 03/7/2023 v¢€ vi¢c tra 101 n6i dung don kién nghi cua ba Nguyen
Thi Hong, Tran Thi Xuén Nuong, Pham Thi Mudi, Dang Vin Huén lién quan dén
viéc 6ng Nguyén Qudc Vii lan chiém dat cong, san lap muong nude thoat nudc va
duong di, xay dung trai phép trén dat nong nghiép) khong lién quan truc t1ep dén
quyén va loi ich hop phap ciia ba Hong nén khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

* Kot ludn sai sot:

- UBND x4 Puc Nhuan khong tién hanh xtr 1y don, giai quyét khiéu nai theo
trinh ty, thu tuc quy dinh tai Luat khi€u nai 2011 va Nghi dinh s6124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh Phu quy dinh chi tiét mét s6 di€u va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai.

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai c6 don xin ty nguyén
rut don khiéu nai, tuy nhién, Chu tich UBND xa Dtrc Nhuan khong dinh chi viéc
g1a1 quyet khiéu nai va thong bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai vé viéc dinh chi
giai quyét khiéu nai 12 vi pham quy dinh tai Diéu 10 Luat Khiéu nai 2011.

- Viéc UBND xa Dtrc Nhuan thu ly giai quyét Pon khleu nai cia ba Nguyén
Thi Hong 1a khong ding quy tai Khodn 2, Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011.

3.2.6. Thii tuc hanh chinh trong giai quyét to cdo

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Duc Nhuan da tiép nhan va thu 1y giai
quyét t6 cao ddi vai 01 don td cao lién quan dén hoat dong cong vu cua ong V6 Van
Sinh — Cong chirc Pia chinh-Xay dung xa Puc Nhuan. Viéc giai quyét t cdo dam
bao dung trinh ty, thu tuc, thoi han theo quy dinh cua Luat T céo 2018 va cac van
ban hudng dan thi hanh. Tuy nhién, trong qua trinh x4c minh, T6 xac minh da thu
thap va luu gilr ban gbc bién ban hoa giai tranh chap dat dai cac ngay 07/7/2023,
09/11/2022, 02/3/2023 va ngay 30/3/2023 s& gay anh huong dén viéc luu gitt hd so
ctia UBND x4 trong qua trinh giai quyét tranh chap dat dai cuia cong dan.

4. P6i voi UBND xi Pirc Chanh
4.1. Viéc?tié’p nhén, gidi quyét thii tuc hanh chinh, cung cdp dich vu céng
cho ca nhdn, té chirc trong thoi ky thanh tra.

Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC tai B phan Mot cua xa tur ngay
15/6/2021 dén ngay 30/11/2023 (theo Béo cao s 19/BC-UBND ngay 24/01/2024),
tong sb ho so tiép nhan 6.507, cu thé nhu sau:
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- Cac bo phan chuyén mon thuoc UBND xa da tiép nhan va giai quyét 6507
hd so (trong do tong s6 hé so tiép nhan triec tuyén 1325 hé so chiém ty 1é 25,60%);
da giai quyét 6429 ho s0, trong d6 tra trude han va ding han 6363 hd so, tré hen 66
hé so; dang giai quyét 01 hd so trong han; s6 hd so rat 77 hd so.

Qua kiém tra thyc té trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
tinh, viéc gidi quyet tré han 53 ho so (khong tinh ho so linh vuc dat dai) trong do:

+ Nam 2021: 08 hd so tré han linh vuc bao tro xi hdi, nguodi co cong;

+ Nam 2022: 24 hd so tré han linh vuc chimg thuc, ho tich, bao tro xa hoi;

+ Nam 2023: 21 hd so tré han linh vyuc bao tro xa hoi;

Nguyén nhain tr~é~ han: Xuat phat tir nguyén nhén do cong chirc chuyén mon
cia UBND xi cham tré trong viéc két thuc xur Iy trén phan mém H¢ thong thong tin
giai quyét thu tyc hanh chinh cua tinh Quang Ngai, mdc du da tra ho so truc tiép
bang giay.

4.2. Viéc thuc hi¢n trach nhi¢m cong vu cia can bj, cong chirc trong viéc
gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong cho cd nhdn, to chirc.

Poan Thanh tra tién hanh kiém tra viéc thyc hién trach nhiém cong vu cua can
b, cong chirc trong viée giai quyet tht tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho
c4 nhan, to chirc trong mot s6 linh vuc: Ho tich, bao trg xa@ hoi (ho ngheo, ho can
nghéo, xac dinh murc do khuyét tat), tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai,
giai quyet to cdo. Cu thé nhu sau:

4.2.1. Thii tuc hanh chinh trong gidi quyét hé tich

a) Khai sinh

* Két qud kiém tra

Doan thanh tra tien hanh chon mau kiém tra ho so tir S6 601/2021 dén so
630/2021; tur S0 01/2022 den so 50/2022 va tur So 50/2023 den so 100/2023

- Khai sinh s6 602/2021, 04/2022, 09/2022 thiéu chung ct chitng minh méi
quan hé cha, me, con.

- Khai sinh s6 608/2021 da c6 cong van tra loi ctia cong an ve viéc khong luu
trir théng tin cha me, khdng ¢6 cam doan vé moi quan hé cha me con.

- Khai sinh sé 07/2022, 16/2022, 86/2023 hd so luu c¢6 ban sao Gidy chung

nhan két hén caa cha me, khai sinh s6 58/2023 hé so luu ¢6 ban photo CCCD cua
cha me nguoi duoc khai sinh.

- Khai Sil:]h s6 24/2022, 33/2022,, 34/2022, 47/2022, 50/2022, 59/20237,
94/2023 trong ho so luu da c6 Ban sao giay khai sinh tuy nhién con luu CMND, s6
ho khau, ho chiéu cua nguoi dugc dang ky lai khai sinh.

- Khai sinh s6 72/2023, 95/2023 nguoi duoc khai sinh sinh nim 2023. Cha me
cua nguoi duoc khai sinh ding ky két hon nam 2022 vi vay nguoi duoc khai sinh 12
con trong thoi ky hon nhan, viéc UBND xa Bac Chéanh yéu cau cong dan lam van
ban thira nhan con chung va luu ban photo giay Gidy chung nhan dang ky két hon,
CCCD cua cha me nguoi dugc khai sinh 1a khéng dang quy dinh.
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- Khai sinh sé 73/2023 két qua tra ctru thong tin ngudi cha trén co so dir liéu
dién tir qudc gia vé dan cu khac voi thong tin ngudi cha trong to khai dang ky lai
khai sinh va s ding ky khai sinh nhung khéng c6 ching cir chirng minh ¢6 sy thay
d6i chir dém cua ngudi cha.

- Khai sinh sb 79/2023: khong c6 giay to tly than cia ngudi dugc khai sinh,
khong c6 van ban uy quyén.

- Khai sinh sé 80/2023 hé so luu khong co gidy to tuy than cua ngudi duoc
khai sinh.

* Két lugn sai sot

- Vigc dang ky lai khai sinh ma khong c6 giy to ching minh moi quan h¢ cha,
me, con nhung UBND xa khong ¢6 van ban dé nghi co quan cong an c¢6 tham quyen
xac minh hay da c6 van ban tra loi cua co quan cong an khong co thong tin vé moi
quan hé cha, me, con nhung khong huéng dan cong dan lap cam doan vé méi quan

hé cha, me, con 1a khong dung theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 9 Thong tu sd
04/2020/TT-BTP.

- Viéc thu thém cac loai gidy to khi dang ky khai sinh 13 vi pham quy dinh tai
Khoan 1 biéu 16 Luat Ho tich nam 2014.

- Khi dang Ky lai khai sinh, cong dan d3 nop Ban sao gidy khai sinh caa nguoi
duoc khai sinh tuy nhién trong hé so con thu thém ban photo S6 ho khau va CMND,
CCCD, ho chiéu cta ngudi duoc khai sinh 1 khong ding theo quy dinh tai Khoan
1, 3 Piéu 9 Thong tu s6 04/2020/TT-BTP.

- Nguoi yéu cau dang ky lai khai sinh cho nguoi khac ma khong c6 Giay uy
quyén l1a khong dung quy dinh tai Khoan 1, Biéu 2 Thong tu so 04/2020/TT-BTP.

- Pang ky lai khai sinh khi khong c6 giay to quy dinh tai Khoan 1, 2 Dieu 9
Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ma khong nop giay to tuy than 1a khong dung theo
quy dinh tai Khoan 3 Biéu 9 Thong tu so 04/2020/TT-BTP.

- “Con sinh ra trong thoi Ky hén nhan hodc do nguoi vo c6 thai trong thoi ky
hon nhan la con chung cia vo chong 7. Vi vay, viéc UBND xa Ptc Chéanh yéu cau
y&u cau cong dan 1am vin ban thira nhan con chung d6i vai trudng hop con sinh ra
trong thoi ky hon nhan 12 khong diing theo quy dinh tai Khoan 1, Biéu 88 Luat hén
nhan va gia dinh nam 2014.

- Pang ky lai khai sinh véi chir dém trong tén ngudi cha khac vai két qua tra
ctru thong tin ngudi cha trén co so di lidu dién tir qudc gia nhung khong cé chang
ctr chitng minh noi dung khai sinh dugc xac dinh theo ho so, gidy to do co quan nha
nudéc c6 tham quyén cap chinh thire hop 16 du tién 1a khong dung quy dinh tai Khoan
5, biéu 26 Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP8,

17 Theo Khoan 1, Piéu 88 Ludt hén nhdn va gia dinh nam 2014

18«5 Trweong hop nguoi yéu cau khéng cé ban sao Gidy khai sinh nhung ho so, gidy to cd nhdn cé sw thong nhat vé
ngi dung khai sinh thi ding ky lai theo néi dung d6. Néu ho so, gidy to khéng thong nhat vé néi dung khai sinh thi
ngi dung khai sinh dwrge xdc dinh theo ho so, gidy to- do co' quan nha nwée ¢é tham quyén cap chinh thire hop 1é dau
tién; riéng doi véi can b, cong chire, vién chive, ngudi dang cong tac trong luc lwong vii trang thi ngi dung khai
sinh dwge xdc dinh theo vin ban ciia Thil trieong co quan, don vi quy dinh tai Piém ¢ Khodn 1 Piéu nay”
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b) Két hon

* Két qud kiém tra

Dodn thanh tra tién hanh chon mau kiém tra tir ho so so 80/2021 den so
112/2021, tur s6 20/2022 den s6 50/2022 va tur so 40/2023 den so 60/2023

- Két hon s 93/2021, 102/2021, 42/2022, 58/2023, 60/2023 trong ho so luu
GXNTTHN ctia ngudi yéu cau két hon khong thuong tru tai xa noi dang ky két hon
cd muc tinh trang hon nhan ghi khong dang quy dinh.

- Két hdn s6 97/2021 khong c6 Gidy xac nhan tinh trang hon nhan cua bén
nam - nguoi Yéu cau két hon khéng thuong tru tai xa Buc Chanh.

- Két hdn s6 26/2022 trong ho so luu c6 ban chinh Ban &n s6 26/2020/HNGD-
ST ngay 11/8/2020 vé viéc ly hon, tranh chap ve nubi con chung cua bén nir (Giay
xac nhan tinh trang hén nhan ctaa bén nir da c6 thong tin néu trén).

- Két hon s6 29/2022 trong ho so luu c6 ban photo CMND, CCCD cua bén nir.

* Két lugn sai sot

- Viéc thu thém ho so 1a khong ding theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6
123/2015/ND-CP quy dinh vé giay to nop va xuat trinh khi dang ky két hon.

- Nguoi thyc hién dang ky két hon Ia khong kiém tra ki ni dung GXNTTHN
do ngudi yeu cau dang ky ket hon cung cap khi tiép nhan ho so dang ky két hon cua
cong dan dan viéc van dang ky ket hon cho cong dan khi noi dung giay to do cong
dan nop chua dam bao theo quy dinh.

- Truong hop UBND x4 Dre Chanh déng ky két hon khi nguoi yéu cau dang
ky ket hon khong thuong tr tai xa Dirc Chanh nhung khong nop GXNTTHN do
UBND cap xa co tham quyén céap 1a khong ding quy dinh tai Khoan 1, Biéu 10 Nghi
dinh s6123/2015/ND-CP.

¢) Cdp Gidy xac nhdn tinh trang hén nhan

* Két qud kiém tra

~ Doan thanh tra tién hanh chon mau tir ho so' s6 170/2021 dén s6 200/2021, tir
s0 110/2022 dén so6 150/2022 va tir s6 40/2023 den so6 70/2023

- H6 so s6 170/2021, 176/2021, 177/2021, 111/2022, 112/2022, 121/2022,
123/2022, 125/2022, 131/2022, 143/2022, 43/2023, 46/2023, 58/2023, 63/2023 muc
tinh trang hon nhan ghi khong dung quy dinh.

- Ho so s 184/2021 myc tinh trang hon nhan cong dan ghi “tir ngay 03/6/2009
den ngay 01/4/2021 & dia phuong xa Brc Chanh, huyén M¢ b, tinh Quang Ngai
chua dang ky ket hdn vai ai” nhung trong S6 cap GXNTTHN ghi “chua dang ky ket
hon voi ai”.

- HO s0' 56 140/2022, 55/2023, 70/2023 khong ¢6 ho so xac minh chiing minh
cho viéc xac l1ap hén nhan thuc te.
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- Ho so s6 44/2023, ngay 23/02/2023 xac dinh tinh trang di ly hon khi méi
chi co bién ban ty nguyén ly hdn va hoa giai thanh tai Toa an nhan dan tinh Quang
Ngai, khong c6 Quyet dinh/ Ban an cua Toa.

Qua kiém tra, d6i voi cac truong hop dé nghi Cap GXNTTHN khoéng str dung
vao muc dich két hon, muc dich sir dung trong $6 Cap GXNTTHN nguoi thuc hién
khéng ghi cau “Gidy nay duoc cap dé...khéng co gia tri sir dung dé dang ky két hon™;
d6i véi cac truong hop chua bao gior két hon nguoi thuc hién ghi khéng dung muc
nay (doc than, chua két hon, chua dang ky két hon véi ai...), cau ghi dang theo quy
dinh 13 “Hién tai chua dang ky két hon véi ai”.

* Két lugn sai sot

- Cap GXNTTHN khong phai dé dang di két hén nhung tai muc “Muc dich
st dung”, khong ghi ndi dung “Khéng c6 gia tri st dung dé dang ky két hon” 1a
khong dung quy dinh tai Khoan 4, Diéu 12 Thong tu s6 04/2020/TT-BTP.

- Viéc ghi khong diing myc “tinh trang hon nhan” trong S6 cap GXNTTHN
la khong dung quy dinh tai Diéu 33 Thong tu s6 04/2020/TT-BTP

- Viéc UBND xi Btc Chanh xéac nhan hdn nhan thuc té nhung khong c6 ho
so xac minh tinh trang hon nhan 1a khong dung quy dinh tai Khoan 3, Diéu 23 Nghi
dinh s6123/2015/NB-CP va khong c6 ho so chitng minh da diéu kién céng nhan hon
nhan thuc té 14 khong ding quy dinh tai diém d, myuc 3 Thong tu s lién tich so
01/2001/TTLT-TANDTC-VKSNDTC-BTP ngay 03/01/2001 cta Toa an nhan dan
tbi cao, Vién kiém séat nhan dan téi cao, Bé Tu phap hudng dan thi hanh Nghi quyét
sb 35/2000/QH10 ngay 09/6/2000 cua Québc hoi "vé viéc thi hanh Luét hdn nhan va
gia dinh" 1°

d) Khai te
* Két qud kiém tra

19 “dPuge coi nam va nit chung séng véi nhau nhie vo' chong, néu ho ¢é di diéu kién dé két hon theo quy dinh ciia
Ludt hon nhan va gia dinh nam 2000 va thuoc mot trong cdc truong hop sau day:

- C6 16 chike 1é cueGi khi vé chung séng véi nhau;

- Viéc ho vé chung séng voi nhau dwoc gia dinh (mét bén hodc ca hai bén) chcfp nhan;

- Viéc ho vé chung song voi nhau dwgc nguoi khac hay 16 chirc chirng kién;

- Ho thuc su c6 chung song voi nhau, cham soc, giup do nhau, cung nhau xdy dung gia dinh.

Thoi diém nam va nir bdt dau chung song véi nhau nhw vor chong la ngay ho 16 chire le cudi hodc ngay ho vé chung
song voi nhau dwoc gia dinh (mot hodc ca hai bén) chap nhan hodc ngay ho vé chung song véi nhau dwoc nguoi khdc
hay 16 chirc chitng kién hodc ngay ho thue sw bt dau chung séng véi nhau, cham séc, givip dé nhau, cing nhau xdy
dung gia dinh”.

“Nguoi yéu cau dang ky khai sinh phai ngp ban chinh Gidy chitng sinh hodc gidy to thay Gidy chiing sinh theo quy
dinh tai Khodn 1 Piéu 16 cia Ludt Hp tich; dang ky khai lu‘phal nép ban chinh Gidy bdo tir hodc glay to thay Glay
bao tir theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 34 ciia Ludt Hé tich va tai Khodn 2 Piéu 4 cia Nghi dinh sonay,; dang ky két
hén phai nép ban chinh Gidy xdc nhdn tinh trang hén nhén theo quy dinh tai Muc 3 Chwong Il ciia Nghi dinh sonay”.

“2. Khi dang ky khai tir theo quy dinh cia Luét H tich, ndi dung khai tir phéi bao gém cac thong tin: Ho, chit dém,
tén, nam sinh cta nguoi chét; s6 dinh danh c4 nhéan cua nguoi chét, néu co; noi chét; nguyén nhan chét; gio, ngay,
thang, ndm chét theo Duong lich; quéc tich néu ngudi chét 1a ngudi nude ngoai...”

“Cai chinh ho tich theo quy dinh cta Ludt Ho tich 1a viéc chinh stra thong tin ca nhan trong Sé hd tich hoac trong
ban chinh giéy to ho tich va chi duoc thuc hién khi ¢6 du can cir dé xac dinh ¢ sai s6t do 13i cua cong chirc lam
cong tac ho tich hodc ctia ngudi yéu cau dang ky ho tich”

“Viéc thay déi ho, chir dém, tén cho ngudi dudi 18 tudi theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 26 cua Luat Ho tich phai
¢6 su ddng ¥ cua cha, me ngudi d6 va duoc thé hién rd trong To khai; dbi v6i ngudi tir da 9 tudi trd 16n thi con phai
¢6 sy dong ¥ cua ngudi do”
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 Dodn thanh tra chon mau ho so tir 6 90/2021 den s6 110/2021, tir so 20/12022
dén s6 40/2022 va tir s6 50/2023 dén so 70/12023

- Khai tir s6 93/2021, 96/2021, 35/2022: Nguyén nhan chét do tai nan giao
thdng, ho so luu khdng ¢6 véan ban xac nhan cua co quan cong an hoac ket qua giam
dinh ctia Co quan giam dinh phap y thay Giay bao ti.

- Khai tir s6 25/2022: Nguyén nhan chét khong ghi theo Gidy Béo tir do bénh
vién cap.

- Khai tir 6 69, ngay 11/4/2023 cuia ba Tran Thj Tuoi: Hinh anh bia mo khdng
the hi¢n ngay, thang chét. Nguoi 1am chiing x4c nhan viéc chét caa ba Tran Thi Tuoi
goém 6ng Nguyen Nuéc sinh nim 1968 va dng Nguyén Muoi sinh nim 1971 trong
khi ba Tran Thi Tuoi chét naim 1963 (khi hai ngudi 1am chimg chua sinh ra) 1a khéng
hop ly.

* Két lugn sai sot

- bang ky khai tir cho nguoi chg‘:t do tai nan giao théng ma khong co6 van ban
xac nhan cua co quan cong an hodc ket qua giam dinh cua Co quan giam dinh phap
y, nguyén nhan chet khong ghi theo Gidy Bao tu do bénh vién cap la vi pham quy
dinh tai Khoan 2, Diéu 4, Nghi dinh s6123/2015/ND-CP%,

- Can xem xét tinh hop 1¢ d6i voi thong tin do nguoi lam chang xéc nhan vé
viéc chet, truong hop giay to, tai liéu, ching ca khong hop 1€, khong bao dam gia
tri chimg minh thi co quan déng ky ho tich tir choi déng ky khai tir theo quy dinh tai
Khoan 2, Biéu 13 Thong tu so 04/2020/TT-BTP.

e) Thay déi, cdi chinh, bé sung hé tich

* Két qud kiém tra

Tai thoi diém Poan Thanh tra lam viéc v6i UBND xa Bic Chanh vao ngay
30/01/2023, UBND x& khong cung cap duoc ho so thay doi, cai chinh, bo sung ho
tich nam 2022 va nam 2023.

Ngay 01/3/2023, UBND xa Btic Chanh cung cap ho so thay d6i, cai chinh, bo
sung ho tich nam 2022 va nam 2023 (ndm 2021 khong phat sinh ho so thay doi, cai
chinh, b6 sung ho tich).

Qua kiém tra ho so 06 ho so thay dbi, cai chinh, bd sung ho tich nam 2022-
2023 thyc hién dam bao ding quy dinh phap luat. Tuy nhién, S6 dang ky, thay doi,
cai chinh, b6 sung ho tich, xac dinh lai dan toc sé 01/2022, 02/2022, 01/2023,
02/2023 ngudi di dang ky khong ky. Khi khéa S6 ho tich cdng chicc Tu phap — HO

..Ngi dung dang ky khai tir dwoc xdac dinh theo Gidy bdo tir hodc gidy to thay Gidy bdo tir do co quan cé tham
quyen sau ddy cap:
a) Poi véi ngueoi chét tai co sy té thi Thii truong co s6 y té cap Gidy bdo tii;
b) Déi v6i ngueoi chét do thi hanh an tir hinh thi Chii tich Hoi dong thi hanh én tir hinh cdp gidy xdc nhdn viéc thi
hanh dan tir hinh thay Gidy bdo tir;
¢) D6i voi nguoi bi Toa dn tuyén bé la da chét thi Ban dn, quyét dinh c6 hiéu hec ciia Toa dn thay Gidy béo tit;
d) DBéi véi ngueoi chét trén phirong tién giao thong, chét do tai nan, bi giét, chét dot ngét hodc chét ¢é nghi van thi
van ban xdc nhdn cia co quan céng an hodc két qua gidm dinh ciia Co quan giam dinh phdp y thay Gidy bdo tir;
d) Déi véi ngueoi chet khong thugc mot trong cac truong hop quy dinh tai cac Piém a, b, ¢ va d ciia Khoan nay thi
Uy ban nhan dén cap xa noi nguoi do chét c6 trach nhiém cap Gidy bdo tir”
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tich khong ghi r tong so trang va tong so sy kién ho tich da dang ky; chi tich UBND
xa chua ky, dong dau.

* Két lugn sai sot

- Nguoi di dang ky khong ky tén vao S6 dang ky, thay doi, cai chinh, bd sung
ho tich, xac dinh lai dan toc.

- Viéc khoa sb thuc hién chua dung theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 58 Luat
Ho tich 2014 “Viéc khda Sé hé tich dwoc thuc hién vao ngay cudi clng Cia ndm.
Khi khoa Sé hé tich phdi ghi rd tong sé trang va tong so su kién hé tich da déing ky;
ngueoi dimg dau co quan dang ky ho tich ky, dong dau”.

4.2.2. Thi tuc ra soat ho nghéo, h can nghéo
* Kot qua kiém tra

- Thanh phém hop déan dé théng nhat két qua ra soat thiéu dai dién Mt tran T6
quoc Viét Nam cap xa, khong ghi s6 lugng ho dan khac ngoai danh sach ho gia dinh
can ra soat. Bién ban hop dan thong nhat két qua ra soat ho ngheo, ho can ngheo
khong dung biéu miu.

- Poan thanh tra kiém tra ng?tu nhién 10 hd so ra soat ho ngheo, hd can ngheo
nam 2021, 2022 két qua nhu sau: hau hét cac ho so ra soat Doan Thanh tra kiém tra,
trong qua trinh danh gia c6 su mau thuin giita cac thong tin trong Phiéu B1 (Bang
cham diém), Phiéu B2 nhu: Phiéu B1 (Bang cham diém) tai Muc 10 nudc sinh hoat
1a str dung giéng khoan, giéng dao, khe moé dugc bao vé nhung tai muc 5, Phiéu B2
lai danh gia danh gia ho gia dinh khong tiép can ngudn nudc sach trong sinh hoat;
Muc 8.Dié¢n tich binh quan dau nguoi 1a tir 20m? dén dudi 30m2, muc 11 danh gia
ho xi ty hoai/ban ty hoai nhung tai muc 4.2, Phiéu B2 lai danh gia di¢n tich binh
quan dau ngudi cia ho gia dinh 13 dudi 8m?, muc 5.2 ho gia dinh khong sir dung hd
xi/nha ti€u hop vé sinh...

- Doan thanh tra kiém tra ngdu nhién 05 ho so ra soat d6i v6i 05 ho co Gidy
deé nghi ra soat hg nghéo ndm 2023: cac phi€u danh gia, thu thip thong tin thuc hién
dam bao dung quy dinh.

* Két lugn sai sot

- Viéc danh gia c6 sy mau thufn giita cac thong tin trong Phiéu B1 (Bang cham
diém) va Phiéu B2 1a thuc hién khong dung theo hudng din sir dung Phiéu A, phiéu
B duogc ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2021/TT-BLDTBXH, ngay 18/01/2021
cua B0 lao dong - Thuong Binh va Xa hdi.

- Thanh phén hop dan dé théng nhat két qua ra soat thiéu dai dién Mt tran T
qudc Viét Nam cap xa, khong ghi sb luong ho dan khac ngoai danh sach ho gia dinh
can ra soat 1a khong ding quy dinh tai Diéu 4 Quyét dinh 24/2021/QD-TTg, ngay
16/7/2021 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh quy trinh ra soat hd nghéo, hd can
nghéo hang nim va quy trinh x4c dinh ho lam nong nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép
va diém nghiép c6 muc sdng trung binh giai doan 2022 — 2025.
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- Bién ban hop dén thong nhat ké':c qua ra soat ho ngheo, ho can ngheo khong
ding bi€éu mau quy dinh tai Thong tu so6 07/2021/TT-BLDTBXH, ngay 18/01/2021
cua Bo lao dong - Thuong Binh va Xa hdi.

4.2.3. Thii tuc hanh chinh xdc dinh mirc dj khuyét tt
* Kot qua kiém tra
- Nam 2021, d3 kiém tra 04 ho so, nhan théy:

+ Ho so 6ng Bui Tan Nin: Pon cila cong dan khong xac dinh tinh trang khuyét
tat, khong c6 phiéu xac dinh khuyét cua hoi dong xac dinh mic 46 khuyét tat, khong
c6 bién ban hop két ludn dang khuyét tat va mirc do khuyét tat.

+ Ho so ong Nguyén Nhan: Don cong dan c6 xac dinh khuyét tat nhung chua
dam bao, khong c6 bién ban hop két luan dang khuyét tat va mirc do khuyét tat.

+ Hd so 6ng Bui Van Chiém: Pon cua cong dan khong xac dinh tinh trang
khuyét tat, co phiéu xac dinh khuyét ctia hoi dong xac dinh muc do khuyét tat nhung
chua dam bao quy dinh (phleu khong xac dinh mue do KT, ngudi ghi phiéu khong
ky), khong co bién ban hop két luan dang khuyét tat va mirc do khuyét tat.

+ Hd so ba Nguyén Thi Ny: Pon cong dan khong xac dinh dang khuyét tat,
khong ghi ngay, thang nam, khong ky; phiéu xac dinh khuyét ctia hdi dong xac dinh
murc d6 khuyét tat khong xac dinh mic do khuyét tat; khong co bién ban hop két
luan dang khuyet tat va mirc do khuyet tat.

Qua kiém tra 04 hd so nim 2021 vé tha tuc xac dinh tinh trang khuyét tat, thi
sau khi UBND xa t6 churc hop Hd1 dong xac dinh mure do khuyét tat phai ban hanh
thong bao niém yét két qua xét duyét hd so nguodi khuyét tat, nhung doi véi 04 ho
so trén khong c6 thong bao ni€ém yét tai xa.

- Nam 2022: Pa kiém tra 06 hd so cho thay:

+ Hb so ba Trinh Thi Huong: Phiéu xac dinh muc d6 khuyét tat cua Ho1 déng
Xac din}l MDBKT khéng xac dinh MDKT, Chu tich HD xac dinh MBKT khong ky,
dong dau.

t H6 so ba Nguyén Thi Tuén: Pon cong dan khong xac dinh tinh trang khuyét
tat, phiéu xac dinh mirc do KT cua Hi dong xa khong dong dau.

+ Hb so ba Nguyén Thi Viét: Pon cong dan khong xac dinh tinh trang khuyét
tat, Phi€u xac dinh muc do KT cua Ho1 dong xa luu khong dong dau.

o+ Hb so ba Nguyén Thi Méi: Pon cta cong dan khong xac dinh tinh trang

khuyet tat, don cua cong dan ghi ngay 09/12/2021 dén ngay 27/01/2022 Hoi dong
xa hop xét; phiéu xac dinh muc do KT cuia Hoi dong xa khong dong dau; Bién ban
hop xét cua chua c6 chir ky cua Chu tich HD, thanh vién va thu ky.

+ H6 so ba Nguyén Thi Cé: Don cong dan khong xac dinh tinh trang khuyét
tat; Phiéu xac dinh MDKT cua Hoi dong xa khong xac dinh dang MDKT, khong ghi
ngay thang, ndm, chua dong dau cua Hoi dong.
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+ Ho so ong Nguyén Quang Lwong: Don cong dan ghi ngay 04/01/2021;
Phiéu xac dinh MPKT cua Hoi dong khong xac dinh dang khuyét tat, khong ghi
ngay thang nam, chua dong dau; Bién ban hop két luan khong co ngay thang nam.

ot Dbi voi Thong bao sO 08/TB-UBND ngay 07/02/2022 cua Chu tich UBND
xd v€ viéc niém yet két qua xét duyét ho so nguoi khuyet tat, nhung viéc niém yet
chua dam bao vi: Chu tich UBND xa khong ky, khong dong dau.

- Nam 2023: Pa kiém tra 10 hd so cho thay:

+ HO so ctia 6ng DS Nguyén Binh: Pon khong ghi ngay, thang, nim.

+ Ho so ctia ba Tran Thi Huong: Pon sira ngay, thang.

+ Ho so ciia ba Lé Thi Nga: Pon sira ngay.

+ Ho so ciia ba Nguyén Thi Lang: Pon sira thang.

+ Ho so ctia ba Tran Thi Ai: Pon sta thang.

+ Hb so ctia ba Nguyén Thi Thu Ba: Pon sira thang.

+ Ho6 so ctia 6ng V& Ngoc Tién: Pon khong ghi ngy, thang, nam.

* Hb so ctia 6ng Vo Phi: Pon cong dan ghi ngay 14/8/2023, ngay 14/9/2023
Hoi dong xac dinh MPKT cua xa hop xet ngay 14/9/2023, do do ho so xur ly quy
trinh tré 10 ngay, sau khi c6 bién ban hop xet thi thong bao niém yét tai UBND x4 5
ngay lam viéc. Nhu vay, hd so 6ng V6 Phi tlep nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
1a tré 15 ngay so véi quy dinh. Viéc giai quxet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan tré
han, UBND xa c6 thuc hi¢n thong bao xin 161 cho cong dan biét.

- Ho so ba Nguyén Thi Huong: Pon khong ghi ngay, thang, nam.

Qua kiém tra 09 hd so trén, déu c6 diém chung 1a tat ca don dé nghi xac dinh,
xac dinh lai MDKT cua cong dan déu sura lai ngay, thang nam trong don.

* Két ludn vé sai sot:

Cong chire tiép nhan va xu ly hd s0 cua cong dan chua t6t, khong str dung
cac biéu mau quy dinh tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cua
UBND tinh Quang Ngai.

HO SO X4c dinh mie @ khuyét tat luu tai xa khong dam bao theo quy dinh cua
Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH, ngay 02/01/2019 cua B LDTB&XH quy
dinh vé viéc xac dinh mac do khuyet tat do Hoi dong xac dinh muc do khuyét tat
thuc hién, nhu: Nam 2021 (Pon cong dan khong xéac dinh dang khuy@t tat, khong
ghi ngay, thang nam, khong ky; phiéu xac dinh khuyét ctia hoi dong xac dinh mirc
d6 khuyét tat khong xac dinh mirc d6 khuyét tat; khong c6 bién ban hop két luan
dang khuyét tat va mirc do khuyqt tat). Nam 2022 (Phiéu xac dinh MPKT cia Hoi
dong khong xac dinh dang khuyét tat, khong ghi ngay thang nam, chua dong dau;
Bién ban hop két luan khong c6 ngay thang nam). Nam 2023 (Pon khong ghi ngay,
thang, nam; Pon stra ngay, thang).

4.2.4. Thi tuc hanh chinh trong linh vue Tiép cong dan: UBND xa buc
Chanh tai thoi diém thanh tra khong c6 s6 tiép dan thuong xuyén va so tiép dan dinh
ky dé cung cap cho Poan Thanh tra kiém tra. Theo bao cdo giai trinh s6 37/BC-



31

UBND, ngay 01/3/2024 cua UBND x& Dirc Chanh thi viéc khong c6 s6 tiép dén
thuong xuyén va so tiép dén dinh ky trong thoi ky thanh tra (15/6/2021-30/11/2023)
la do thay d6i lai vi tri kho luu trir cia co quan nén cac s6 trén bi that lac chua tim
thay.

4.2.5. Thu tuc hanh chinh trong linh vuc tiép nhan xir Iy don: C6 md so
theo doi ti€p nhan don thu.

D61 vai ho so xir Iy don phan dnh, kién nghi thudc tham quyén: HS so luu tai
UBND xa chi ¢c6 don, mgt s6 ho so ¢6 bién ban lam viéc vo1 cong dan. Hau hét cac
ho so déu khong ¢6 van ban trd 161 don cho cong dan.

4.2.6. Thu tuc hanh chinh trong giai quyét khiéu nai: Trong thoi ky thanh
tra khong c6 Khiéu nai thudc tham quyeén.

4.2.7. Thu tuc hanh chinh trong giai quyét td cdo: Trong thoi ky thanh tra
khong c6 T6 cao thudc tham quyén.

C. KET LUAN, NGUYEN NHAN, TRACH NHIEM
I. Két luan
1. Nhitng két qua dat dwoc

Qua thanh tra nhan théy, cac don ,Vi duoc thanh tra da chu dong, tich cuc thuc
hién nhiém vu dugc giao trong giai quyét TTHC, cung cap DVHCC co ban dam bao
theo cac quy dinh cta phap luat. Ty 1€ giai quyét tra ho so trude han, ding han dat
ty 1€ cao

Quan tam thuc hién cur can bd, cong chirc c6 chuyén mon, trach nhi€ém thuc
hién nhiém vu tai B phan mdt ctra; ban hanh kip thoi quy ché, phan cong nhiém vu
can bd, cong chirc thyc hién; thuong xuyén chi dao tu kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh; thudng xuyén ra soat cac TTHC dé kip thoi kién nghi, dé xuét sira doi,
bd sung phu hop tinh hinh thuc té.

Qua thanh tra, chua phat hién can bo, cong chtic ¢6 hanh vi sach nhiéu, giy
phién ha, tham nhiing khi 1am viéc véi t6 chirc, cong dan. Khong phat sinh don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu cong vu cua
can bg, cong chtrc.

Diéu nay, cho thiy cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC, cung cép
DVHCC da tung budc di vao né nép, tao diu kién cho t6 chic, cong dan khi phat
sinh TTHC, dong thoi tao niém tin vao chinh sach cua Nha nudc, gop phan xay dung
nén hanh chinh nudc nha tirng budc trong sach, hién dai.

2. Ton tai, han ché

Két qua giai quyét TTHC trude han, ding han trong giai doan thanh tra dat ty
I¢ cao, tuy nhién viéc giai quyet hd so chua dong bo gitra xu ly trén moi truong dién

tr va xtr Iy ho so gidy, mot sd hd so con dé xay ra cham tré trong viéc thao tac tra
ho so trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh Quang Ngi.

Vi€c thyc hién trach nhiém cong vu cua can bg, cong chure cap xa trong vi¢c
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho ca nhan, t6 chirc trong mot
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s6 linh vuc duge thanh tra (H9 tich, bao trg xa hoi (h¢ nghéo, ho can ngheo, xac dinh
murc do khuyet tat, tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, giai quyét t cdo)
thiéu sy dau tu nghién cuu, nam bét va ap dung phéap luat trong thue thi nhiém vu
ctia minh nén dan dén sai sot vé trinh tu, thu tuc, quy trinh giai quyét cong vigc dat
hiéu qua chua cao, con nhiéu sai sot, ton tai nhu di néu tai phan B ctia Két luan nay.

I1. Nguyén nhan

Nhiing tdn tai, han ché trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phép luat lién
quan dén ndi dung thanh tra tuy c6 mot phan nguyén nhan khach quan 1a diéu kién
co s& vt chét, trang thiét bj lam viéc chua dam bao; viéc huéng dan, kiém tra cua
co quan chuyén mén chua sau sat, nhung nguyén nhan chinh thudc vé chii quan va
trach nhiém thudc vé Chu tich UBND x3 va cong chirc duoc giao nhiém vu thuc
hién cong vy, nhu: Chu tich UBND xa chua quan tam lanh dao, chi dao chat ché doi
voi cac cong chuc bd phan chuyén mon chua thuc hién df:iy du trach nhiém duoc
phan cong; thiéu sy dau tu nghién ciru, nam bat va ap dung phap luét trong thyc thi
nhiém vu ctia minh nén dan dén sai sét vé trinh ty, thi tuc, quy trinh giai quyét cong
vigce dat hiéu qua chua cao. Bénh canh do, trinh do tiép can cong nghé¢ thong tin cua
nguoi dan con han ché, mot s6 ho dan chua c6 dién thoai thong minh dé thyc hién
cung cap thong tin, nop hé so thi tuc hanh chinh tryc tuyén, con tam ly ngai thyc
hi¢n ho so truc tuyén, ngai thanh toan tién truc tuyén, mong mudbn ndp ho so truc
tlep vi dé thuc hién.

[11. Trach nhiém

\{é nhing tdn tai, han ché trong viéc thuc hjén cac quy dinh cua phap luat liép
quan dén noi dung thanh tra duoc néu trong Két ludn nay, trach nhiém trudce het
thudc vé Chu tich UBND xa do thiéu ki€ém tra gidm sat, chua kip thé,ri phat hi¢n, chan
chinh sai sot, vi pham cua cong chirc phy trach cong tac giai quyét TTHC cua cac
co quan, don Vj duoc thanh tra, chuq kip thoi thuc hién thao tdc nhap ho so, tra két
qua trén H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai.

D. KIEN NGHI

Can cu Luat Thanh tra nam 2022; cac quy dinh phap luat c6 lién quan; xét
tinh chat va mac do sai pham, Chénh Thanh tra huyén kién nghi Chu tich UBND
huyén c6 van ban chi dao thuc hién két luan thanh tra nhu sau:

1. Pé nghi Thi truéng cac nganh: KT-HT, TC-KH va Chu tich UBND
cac xa: Pirc Chanh, Dirc Nhuin trién khai thwe hién cic ndi dung sau:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cta phép luat trong viéc thuc
hién cdng tac cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC, cung cap DVHCC, dam bao
viéc giai quyét TTHC, cung cap DVHCC cong khai, minh bach, kip thoi, dung quy
dinh.

- Tiép tuc kién toan, phan cong can bd, cong chirc tai B phan m@t cura, dam
bao can bg, cong chirc dugc phan cong c6 nang luc, trinh d ngang tam vé1 nhiém
vu dugc giao.
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- Tiép tuc thuc hién tot cong tac ra soat cac TTHC nham kip thoi phat hién
kién nghi bo sung, stra doi, thay thé cic TTHC khong con phu hgp véi tinh hinh thuc
teé, nham kip thoi giai quyét ho so dung han cho t6 chic va ca nhan.

- Thuong xuyén t6 chic ki€m tra, ki€m soat viéc thuc hién nhiém vu cta can
b0, cong chirc nham nang cao tinh than trach nhi¢m trong thi hanh va thyc hién cong
vu, khong dé xay ra ti€u cuc, sach nhiéu, tham nhiing vat.

- Thudng xuyén tuyén truyén cho to chtrc, ngudi dan nang cao trinh do tng
dung cong ngh¢ thong tin, st dung cac thiét bi thong minh, nham tang ty 1€ ndp ho
so tryc tuyén.

- Tiép tuc thuc hién t6t viéc sé hoa ho so, dam bao theo K& hoach sb 42/KH-
UBND ngay 11/3/2022 cua UBND tinh Quang Ngai vé viéc trién khai thyc hién
Quyet dinh sb 06/Qb-TTg ngay 06/01/222 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét
Pé 4n phat trlen Ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac dinh dién tir phuc vu
chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban
tinh Quang Ngai.

2. Xir ly trach nhiém

Yéu cau Chi tich UBND x4 Ptrc Nhuan, Chi tich UBND xa Pac Chanh t6
chtrc hop kiém diém, lam rd trach nhiém tap the ca nhan nguoi dung dau va cong
chire duge giao nhiém vu thyc hién cong vu vé nhimng thiéu sét, ton tai, vi pham
dugc néu trong Két luan nay; bao céo két qua cho UBND huyén (qua phong Noi vu
huyén va Thanh tra huyén) dé xem xét xtr Iy theo quy dinh ctia phép luat.

3. Yéu ciu Chi tich UBND xa D¢ Nhuan, Chu tich UBND xa Dirc Chéanh t0
chuc I“E‘l soat, cO l,<é hoach khég phuc doi Vé’@ nhirng nd1 dupg sal soOt, ton tai da néu
tai phan B cua K&t luan nay; to chirc niém yét cong khai Két luan nay tai Tru s¢ lam
viée trong 15 ngay lam viéc.

4. Sau 30 ngay ké tir ngay nhan dugc Két luan thanh tra; Cha tich UBND xa
buc Nhuén, xa Duc Chanh va cac co quan c6 lién quan phai bao cao két qua thuc
hién cac kién nghi trong Két luan cho Thanh tra huyén, dé tong hop bao cao Chu
tich UBND huyén biét, chi dao.

5. Giao Thanh tra huyén theo doi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién Két luan
thanh tra theo quy dinh cua phap luat.

Can ctr Luat Thanh tra nam 2022, Chanh Thanh tra huyén kinh trinh Chu
tich UBND huyén xem xét, xtr ly kién nghi va chi dao t6 chtrc thyc hién Két luan
thanh tra theo quy dinh./.

Noi nhgn: SHANH THANH TRA
- UBND tinh Quang Ngi \

- Thanh tra tinh Quang Ngéi \

- Thuong truc Huyén ty Béo céo; ' wobe——

- Thuong truc HDND huyén .

- Chu tich UBND huyén ) ¥

- Cc nganh: TC-KH, KT&HT huyén; w0 /ﬁ guyén Dire Tuoi

- UBND cac xa: btirc Nhuan, Duc Chanh;
- Luu: VT, HS Poan thanh tra.
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