UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6:0#35 /VP-KSTTHC Qudng Ngdi, ngay 2§ thdng 12 nam 2017
V/v huéng dén cong b TTHC,
cong bo danh myc TTHC va

niém yet TTHC, niém yét thong
_béo tlep nhén phan anh, kién

‘ \'AN PHONG HﬂND & UBWWW dinh hanh chinh

¢
BE\J ms/) b
N Ngiy: 2x:12. - Céc s0, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thanh pho.

lg nhit viéc ph01 hop tham muu trinh Chu tich UBND tinh cong b
thu tuc hanh chinh, cong bb danh muc thu tyc hanh chinh (TTHC) va thyc hién
niém yet TTHC, niém yét thong bao tiép nhan phan é4nh, kién nghi cla ca nhén, tb
chtrc vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 clia Vén phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém
soat TTHC (c6 hiéu lc thi hanh ké tir ngay 15/12/2017); Vin phong UBND tinh

huéng din viéc thuc hién nhu sau:
1. V& cong b6 TTHC:

a) Céc s0, ban, nganh tinh (trir cac co quan nganh doc) trinh Chu tich
UBND tinh cdng bo TTHC d6i vdi nhing thu tuc do HBND tinh, UBND tinh quy
dinh hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phap luét.

b) Hb so dé nghi cong bd gdm c6: T trinh d& nghi céng bd; Quyét dinh
cong bd; Danh muc TTHC méi ban hanh, sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo; Noi
dung cu thé cia timg TTHC (trong trudng hop cong bd tht tuc hanh chinh méi
ban hanh, stra d6i, b sung hoic thay thé).

(Quyét dinh céng bo Danh myc TTHC, Néi dung cu thé cia timg T THC
duoc thuc hién theo mdu tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu so
02/2017/TT-VPCP: “Il. Méu Quyét dinh céng bé TTHC cua Chii tich UBND cdp
tinh”).

¢) Thoi gian céc s, ban, nganh giri hé so dé nghi céng bd dén Vian phong
UBND tinh chdm nhét truéc 08 ngay, tinh dén ngay vin ban quy pham phép luét
ciia HDND tinh, UBND_ tmh quy dinh vé& TTHC c6 hiéu lyc thi hanh.

béi voi tryonig- hop Van ban quy pham phap ludt cia HDND tinh, UBND
tinh quy dinh vé& T‘THC ma c6 hiéu luc ké tir ngay thdng qua hodc ky ban hanh thi
co quan chu tri ‘tham muru ban hanh vén ban quy pham phap luat giri hd so dé nghi
cong bb dén Vin phong UBNIYtinh chim nhit sau 03 ngay, k& tir ngdy vin ban
quy pham phép luat dugc thoné qua hoac ky ban hanh.

2. V& cong bé ﬂh muc TTHC:

a) Péi v6i nhimg TTHC thudce thdm quyén giai quyét cta céc SO, ban,
nganh do cic co quan cé thAm quyén & Trung uong quy dinh thi thdm quyén cong




bd TTHC la cta cac Bo, co quan ngang Bo thuc hién. Trén co s& quy dinh cua '
Trung vong va quyét dinh cong bd TTHC cua cac By, co quan ngang Bd duge ban
hanh, céc s&, ban, nganh can cir theo pham vi nganh, linh vyc dugce giao quan ly,
trinh Chu tich UBND tinh céng bb danh muc TTHC thude thAm quyén giai quyét
cia co quan minh (khoéng trinh cong b6 vé ndi dung thi tuc).

b) Hb so @& nghi cong b gbm: T& trinh d& nghi cong bé; Quyet dmh cong
b6; Danh myc TTHC.

(Quyét dinh cong b6, Danh muc TTHC méi ban hinh dwoc thuc hzen theo
Mau tai Phu luc II1; doz véi Danh muc TTHC duoc sua dsi, bé sung, thay thé, béai
bé dp dung theo mdu: “2. Danh myc TTHC duoc swa doz b6 _sung thugc tham
quyén gidi quyét ctia S¢ X/UBND cap huyén/UBND cap xd”; mau: “3. Danh muc
TTHC dugc thay the thugc tham quyén gidi quyét cia S6 X/UBND cdp
huyén/UBND cdp xa” mau “4. Danh myc TTHC bj bdi bo thujc tham quyén gidi
quyet cua S¢ X/ UBND cdp huyén/UBND cdp xa” thuéc “II. Mbéu Quyét dinh cong
bo TTHC ciia Chu tich UBND cdp tinh” tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong
tw 56 02/2017/TT-VPCP).

3. V& niém yét TTHC va niém yét bang thong bio hwéng tiép nhin
phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh tai tru s& co’ quan, don vi giai
quyet TTHC:

Céc co quan, don vi ¢6 nhiém vu truc tiép tlep nhén, giai quyét TTHC thuc
hién niém yét kip thoi, ddy du vé TTHC thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét va
niém yet cong khai thong bao hudng dan thuc hién phan anh, klen nghi clua ca
nhan, t6 chic vé _quy dinh hanh chinh theo ding pham vi, yéu cdu, cach thic, noi
dung va ding mau niém yét dugc quy dinh tir Pidu 12 dén Piéu 16 Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP.

BDoi voi mau théng bdo tiép nhdn phan dnh, kién nghi, dé nghz thuc hién
theo diing méu ciia Vin phong UBND tinh c6 déng ddu treo dwoc gii kém theo
Céng van nay va khong dwoc tu' y thay déi néi dung trong théng bdo).

D& nghi cac sd, ban, nganh quan tAm phdi hop thyc hién va d& nghi UBND
céc huyén, thanh phd c6 chi dao, huéng dan céc phong, don vi chuyen mdn thude
UBND huyén, UBND cép xi trén dia ban thyc hién théng nhét viéc niém yét
TTHC va niém yét thong béo hudng dén tiép nhan phan anh, kién nghi.

(Trong qud trinh thuc hién néu cé vuong mdc, dé nghi lién hé véi Phong
Kiém sodt TTHC thudc Vin phong UBND tinh, so  dién thoai: 0255 3718 200)./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Cuc KSTTHC-VPCP (b/céo);

- TT Tinh ay (b/cao);

- TT HDND tinh (b/cao);

- CT, cac PCT UBND tinh (b/cao);

- Pang iy Khéi c4c co quan tinh (b/céo);

- VP: Tinh iy, HDND tinh, Poan PBQH tinh, A mA
UBMTTQVN tinh; ? Lé Minh Huan
- VPUB: CVP, PCVP, CBTH;

- Luu: VT, KSTTHC.
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. THONGBAO o
AN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vién phong UBND tinh Quang Ngii mong nhén dugc phan énh, kién nghi
clia c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ni dung sau day:

- Nhiing vuong mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tr&, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cta co quan, can bo, cong chirc, vién chirc nha nudc nhur: tir chéi thye hién,
kéo dai thoi glan thyc hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bd sung, dit thém hé
s0, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhifu, gy phién ha, din day trach
nhiém; khéng niém yét cong khai, minh bach tht tuc hanh chinh hodc niém yét
codng khai khong ddy da céc thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh
chinh; thii tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai d4 hét hiéu lyc thi hanh hodc
trai vdi ndi dung tha tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co s& dit lidu quéc gia vé
thad tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hgp véi thuc te khéng dbng b6, thiéu
thong nhét; khéng hop phép hodc trai v4i cac didu udc qubc t& ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuét phuong 4n xir 1y nhing phéan anh néu trén hodc co sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng Nhan
dan.

Phan 4nh, kién nghi dwgc tiép nhin theo mot trong cac cach thirc sau:

- Guri qua Hé théng tiép nhan, tra 15i phan 4nh, klen nghi cia nguoi dan tai
dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn hoic Hé théng tiép nhan, tra 161 phan 4nh,
kién nghi ciia ngudi dan tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Giri dn co quan: Vian phong UBND tinh Quang Ngii, s6 52 Hung Vuong,
thanh phé Quang Ngii, tinh Quang Ng#i (sb fax: 0255 3822 217).

- S6 dién thoai chuyén dung: 0255 3718 200 (Phong Kiém sodt thii tuc hanh
chinh thuéc Van phong UBND tinh).

- Pia chi thu dién t: pakn@quangngai.gov.vn

Luwu y:

- Phan anh, kién nghi phai sir dung ngoén ngi tiéng Viét; ghi ré néi dung
phan dnh, kién nghi;

- Ghi ro tén, d‘;ia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thw tin) cia cd nhdn, 16
chikc 6 phdn dnh, kién nghi;

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té cdo va
gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.




