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~ BAO CAO THAM LUAN
Vai tro ciia nguoi dimg dau va kinh nghiém trong cong tac chi dao, dieu hanh B
phan mgt cira dé mang lai hiéu qua cao

Kinh thua Quy vi Pai biéu!
Kinh thua d¢6ng chi Cha tri Hoi nghi!

HAm nay, UBND huyén t6 chic Hoi nghi danh gia cong tac chuyén doi sé nim
2022 va trién khai nhiém vu chuyén d6i sé nim 2023. Thay mit UBND xi buc
Thanh t6i xin gui téi quy vi dai biéu, cac dong chi 16i chic sitc khoe, hanh phc,
thanh dat. Chic Hoi nghi thanh cong tét dep!

Puoc su cho phép caa Chu tri Hoi nghi, toi xin duoc trinh bay tham luan vé
“Vai tro cua nguwoi dirng dau va kinh nghiém trong cong tac ch: dao, dieu hanh Bg
phdn mét cira dée mang lai hiéu qua cao”.

Kinh thua Hoi nghi!

Bo6 phan tiép nhan va tra két qua mot cira xa Dtc Thanh duoc thanh lap va dua
vao hoat dong tir nam 2018, dwoc trang bi day du cac thiét bi nhu hé thong may vi
tinh, may scan, may photo, hé théng camera quan sat toan bo khu vuc 1am viéc, ban
ghé ngdi cho va 01 may vi tinh cho cdng dan thuc hién tra ciu tha tuc hanh chinh va
thuc hién dich vu cong.

B6 phan mot cira x& ¢6 7 ¢ong chic 1am viée do ddéng chi Cha tich UBND x&
lam truéng bo phan, thuong xuyén duoc kién toan, phan cong truc theo ngay lam viéc
gom ¢ ¢ong chirc truc chinh va truc du phong dé dam bao cho viéc tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC cho t6 chtc, cong dan duoc thuan loi, vira dam bao cho cé
nhan hoan thanh dugc cong viéc chuyén mon.

Pé Bo phan mét cira hoat dong mang lai hiéu qua, cong tac chi dao va diéu
hanh tap trung vao cac noi dung nhu sau:

1. Thuc hién nghiém Quy ché vé thuc hién co ché mot ctira, mot cia lién thdng
trong giai quyét TTHC tai bo phan mot cira x&, thuc hién ding cac quy trinh thu tuc
giai quyét TTHC da duoc phé duyét, han ché tinh trang tr& hen hé so, thuc hién viéc
ddng bo hd so TTHC ban gidy véi phan mém Mot cta dién tir ¢é thuan tién cho viéc
quan Iy hd so.

2. Hang nam xay dung ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén giai
quyét caa UBND x& nham danh gia thanh phan hd so, yéu cau diéu kién thuc hién
TTHC thuoc tham quyén giai quyet cua Cap x& nham kip thoi phat hién va dé xuat,
kién nghi co quan nha nudc co tham quyen stra doi, b6 sung, thay thé, bai b nhiing
quy dinh vé thanh phan hod so, yéu cau dleu kién thuc hién TTHC khéng can thiét,
khéng phu hop, cac thanh phan hd so, yéu cau diéu kién thuc hién TTHC con ruom
ra, phac tap, mau thudn, chong chéo; gop phan cai cach hanh chinh.



3. Hang nam xay dung ké hoach va chi dao B phan mét ctra thuc hién viéc
duy tri, 4p dung Hé thdng quan Iy chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO
9001:2015 vao hoat dong dé dam bao thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét
cua UBND xa duoc thuc hién theo quy trinh xur ly cong viéc dam bao hop ly, khoa
hoc va dém lai hiéu qua; thuc hién viéc ra soat va cong bd lai cac tha tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét caa UBND XA.

4. Thuc hién thuong xuyén viéc cong bé, cong khai va niém yét day du céc thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 theo cac Quyét dinh duogc
UBND tinh phé duyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, trén trang thong tin dién tir
cta xa dé cong dan tra ciu nhanh chéng va thuan tién.

5. Ngoai viéc mé hoi nghi tuyén truyén huéng dan cong dan thyc hién dich vu
cong con phan cdng cdng chirc hudng dan cong dan dang ky va thuc hién cac dich vy
cong truc tuyén dé day manh viéc thuc hién dich vu cong trén dia ban.

6. T6 chuc giao ban dinh ky voi Bo phan mét cira dé kip thoi nam bat nhiing
kho khan, vuéng maéc trong qua trlnh hoat dong kip thoi dé xuat giai quyét; quan tam
dén cong tac bdi dudng, dao tao vé chuyén mdn cho cong chic 1am viéc tai Bo phan
mot cua.

7. Chi dao xay dung va ban hanh cac ké hoach vé 16 trinh chuyén doi sb trén
dia ban x4, trang bi day du chit ky sé cho cong chirc 1am viéc tai bo phan mot cua.
Chi dao can bo, cong chic x4 khai thac, ung dung hiéu qua cac dit liéu, cAc phan mém
ding chung. Thuc hién tot cac Ké hoach vé tng dung cong nghé théng tin va chuyén
d6i s6 do tinh, huyén phat dong.

8. Thuong xuyén quan triét viéc thyc hién mé hinh “mét cira, mot cua lién
thong theo hudéng hién dai” dé tap trung céac dau mol giai quyét thi tuc hanh chinh tur
cac can bg, cong chirc chuyén mon veé mot dau méi tai Uy ban nhan dan xa théng qua
“Bo phan tiép nhan va tra két qua” nham tao ra sy phdi hop chat ché, dam bao tinh
thong sudt va giai quyét nhanh thu tuc hanh chinh cho nhan dan.

9. Moi hoat dong cua Bo phan mot ctra ludn dugc su g:hi dao sau sé'g cua lanh
dao UBND xa, kip thoi nam bat nhitng kho khan, vuéng mac va giai quyet dé hoat
dong tai Bo phan dugc thong suot.

Kinh thua Hoi nghi!

Viéc chi dao van hanh Phan mém dién tt mét ctra d3 dém lai nhiéu tién loi
trong viéc thuc hién cac quy trinh tha tuc hanh chinh, tuy nhién khong tranh dugc
nhitng khé khan nhu: Viéc cap nhat ho so TTHC vao hé thong phan mém mét cia
dién tir chua dong bo, s6 lwong ho so theo di phat sinh trén phan mém thuong thap
hon so v&i $6 hd so thuc té phét sinh do mot s6 TTHC nhu tha tuc ching thuc do sb
luong ho so chieng thuc 16n va phai tra trong ngay nén viéc cap nhat day dua trén Phan
mém Mot ctra gap kho khan, déi lac khong kip thoi.



Ty Ié thuc hién cac hd so qua dich vu cong truc tuyén mac do 3, mic d6 4 va
dich vu buu chinh céng ich ctia cac to chirc, ca nhan dat thap. Do thoi quen, nhan thic
cua ngudi dan. Boi vai mot sé tha tuc hanh chinh thudc linh vyc dat dai do sé luong
hd so nhiéu, khi kiém tra thuc dia phai phdi hop véi cac don vi lién quan va ddi tuong
thuc hién nén khong dam bao thoi han giai quyét gitra cac budc.

Do vay, viéc nang cao vai trd, trach nhiém cua nguoi dimg dau, vai trd tién
phong guong mau cua can bo, dang vién trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, trong viéc ndm bit tinh hinh co s&, tham muu dé xuat giai phap dé thuc hién
cbng tac cai cach hanh chinh néi chung va hoat dong Bo phan moét cira ndi riéng lubn
dugc dia phuong quan tam.

Trén day 1a mot s6 y kién tham luan vé “Vai trd ctua nguoi dung dau va kinh
nghiém trong cong tac chi dao, dicéu hanh B phan mot cira ¢& mang lai hiéu qua cao”.
Mot lan nira, xin kinh chic quy vi dai biéu cung toan thé Hoi nghi loi chuc stc khoe.

Xin tran trong cam on.
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