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M6 Bree, ngay 20 thang 3 ndam 2023

BAO CAO THAM LUAN
Thuec hién cong tic CPS trong cong tic KD&DVKH

Thuc hién cong tac chuyen dbi so (CDS) cua Cong ty Dién luc Quang Ngai,
Toéng Cong ty Dién luc mién Trung, tur dau nam 2021 dén nay Dién luc Mo Dt
thuc hién t6t cong tac CPS trong Kinh doanh va dich vu khach hang
(KD&DVKH), VTCNTT tai PLMD cu thé nhu sau:

I. Khéi lwgng quan ly tinh dén 28/02/2023:

o Néi dung PVT | S6 lwong Ghi chi
1 Tbng sé TBA cc (tram) Tram 199 (tbng 267 TBA)
£ < A ND 202.49km ,
2 Khoi lugng duong day 22-35kV (km) | Km 223,85 KH 213 65an
3 Khéi lugng duong day 0,4kV (km) Km 364,14
4 | Khoi lugng dudng ddy 0,2kV muon Km 45,2
tam (km)
5 S9 luong céng to ban dién cho khach C. to 41.088
hang
Trong do:
51 Cong to ndi bd C.to 214
59 Congto 1 pha DT 1 gia C.to | 39.942
53 Congto 1 pha DT nhiéu gia C.to 27
54 Cong to 3 pha DT 1 gia C.to 540
55| Cong to 3 pha DT nhiéu gia C.to 365
¢ | S0 lugng DCU Bo 193
- | 86 lugng Router Bo 1421

II. Cong tac trién khai va két qua dat dugc cong tic CPS:
1. Nhén thirc vé chuyén doi s0:
Té chic cac hdi thao, dao tao vé Chuyén ddi sé va gidi thidu vé cong nghé:
- Dao tao E-Learning cho CBCNV EVNCPC trong ndm 2021-2022 céc bai

giang vé cac chu dé khéac nhau nhu: CDS trong EVN, Chuyén d6i nhan thic vé
CPBS cho CBCNV, ATTT trong EVN, Quy trinh kinh doanh dién nang, ...

- T4 chure, tham du céc Hoi thao chuyén dé vé CPS trong cac linh vuc nhu:
CPS trong cong tic KD&DVKH cua EVNCPC, Quan tri trai nghiém Khéach hang



(KH) EVN, Kinh nghiém van hanh nguén dién, luéi dién va cac giai phap CBS
ap dung trong cong tac QLKT, Hanh trinh CDS - Bai hoc va kinh nghiém, CPS
tai EVNCPC v6i FPT Digital, Thir nghiém g dung Al trong cong nghé xir Iy va
nhén dién hinh anh, Chatbot CSKH tng dung Al giai doan 1, ...

- T6 chire céc chuong trinh ddo tao tap trung/truc tuyén vé CDS trong nhiéu
linh vuc chuyén mén nhu: Huéng dan str dung chuong trinh quan ly quy hoach
EMAPS, quan ly tiép nhan lu6i di€n, quan ly phuong tién, quan ly nha dat; Pao
tao nhan thirc va chuyén sau vé GIS, dao tao tu dong hoa cac thiét bi phan doan
trén ludi dién dé thuc hién chirc ning DAS; Pao tao, huéng dan cac phan mém
tién ich phuc vu KD&DVKH, Quan ly cac DA/HT PMTMN trén céc chuong
trinh quan ly CMIS, huéng dan Chuyen d6i hop déng mua ban dién phuc vu muc
dich sinh hoat sang hé so dién tir, Trién khai héa don dién tir ...; Pao tao, hudng
dan su dung ky s6 tham tra, thAm dinh hd so du 4n DPTXD ...

2. Chir ky so: Bit dau trién khai chit ky sd tir nam 2017

2.1. Cap chimg thu s6 ndi bd cho CBCNV ¢6 nhu cau, tich hop vao cac
phan mém dung chung:

- Hoan thanh viéc cip ching thu s6 cho 100% CBCNV ¢6 nhu cu.

- Hoan thanh tich hop chir ky s6 vao mot s6 img dung cia EVNCPC nhur:
CPC-eOffice, van ban di, dén, ndi by, phiéu cong tac dién tir, phiéu giao nhan vat
tu, Quan ly cong tac va trang cdp Vian phong phdm, ERP (Quan ly vat tu — tai
chlnh) béo cdo kinh doanh, PMIS, CMIS, céc bién ban t6 chuyén gia, t6 thdm
dinh, .

2.2. Trién khai cac ung dung CNTT phuc vu céc linh vuc cong tac khac:
- Giai phap 4p dung s6 héa cong tac quan ly kho.
- S6 hoa, d6i méi trong cong tac giao va quan ly ké hoach.

- Xay dung thu vién cac van ban quy pham phép luat va cac van ban lién
quan dén cong tac quan ly, dau tu xay dung.

- S6 hoa céc quy trinh cong tac truyén thong.
- Giai phap quan ly tu dong, nang cao hiéu qua va chét luong cong tac
Thanh tra, Kiém tra trong EVNCPC.
3. Kinh doanh va Dich vu khach hang (KD & DVKH):
3.1. Tu dong cung cAp thong tin san luong dién st dung cho khach hang:

- Dir liéu héa don cua khach hang (séan luong, tién dién) duogc tu dong
thong tin dén KH qua cac kénh SMS, zalo, email, app/Web CSKH.

- Ghi chit sb cong to tu dong, Dir li€u cong to tu géc hé théng do xa:
DSPM, RF-Spider dugc khai thac qua cac kénh giao ti€p vo6i khach hang:
Web/App CSKH, email, zalo, SMS; khach hang c6 thé chu dong tra ctiru san lugng
dién sur dung dién.



- Chu dong cung cép thong tin san lugng dién bat thuong cho KH bang
cac cong cu:
+ Kiém soat san luong bat thuong cua khach hang.
+ Phan hé gidm sat san luong dién bat thuong cia EVN trén CMIS dé

phat hién kip thoi cac KH c¢6 san luong bat thuong (Ting hay giam nhiéu so véi
ngay trudc) dé dén kiém tra ho tro khach hang, cling nhu phat hién kip thuong
cac truomg hop KH vi pham str dung dién (én cap dung dién khong qua cong to..)

3.2. Chu dong cung cap ding va kip thoi cac thong tin can thiét dén khach
hang theo dung kénh giao tiép khach hang hay sir dung.

- Chuén hoa timg loai mau tin nhén thdng nhét trong EVNCPC trén
chuong trinh SMS Manager, chuong trinh Zalo OA, app CSKH.

- Hoan thanh xay dung hé théng quan ly thong bdo tap trung.
3.3. S6 hoa dﬁ'l liéu cac ngué)n dién mat trdoi mai nha (PMTMN) phuc vu
cong tac quan ly va toi wu phuong thirc van hanh:
Hoan thanh xay dung, bd sung cac tinh nang trén chuong trinh quan ly

DPMTMN va trién khai chuong trinh dén cac CTPL, Dién luc va khach hang dé
phuc vu céng tac quan ly, diéu hanh va tra clru thong tin.

3.4. Trién khai cac y tudng méi trong céng tac KD va DVKH:

- M¢ rong Chuong trinh tra clru hd so (xem hd so scan) thém phan ho so
ctia khach hang dugc thuc hién theo phuong thuc dién tu.

- Tich hgp 04 Umg dung hién ¢6 thanh 01 ing dung chay trén hé diéu hanh
android: Cap dién méi, Chim no, Poéng cét dién va Ghi chi s6 bang may tinh

bang.

- Hoan thanh xay dung chuong trinh cung cap dich vu dién trén nén ban
d6 s6 Google maps, hoan thién va to chirc dao trao trude khi trién khai.

3.5 Thuc hién t6 12 chi tiéu dich vu Dién truc tuyén qua kénh cua Cong
dich vu cong qudc gia: Cap dién ha ap, Cap dién trung &p, Tang cuong cong suét,
Di doi cong to, Thay d6i muc dich st dung, Thanh ly ky lai hop dong MBD, Thay
d6i thong tin khach hang, Gia han hop dong, Cham dut hop dong, Thay doi s6 ho,
Cép dién trd lai theo yéu cAu KH, Thay di thong tin thanh toan.

4. Quéan ly ky thuat: S6 hoéa cong tac Quan ly van hanh (QLVH) va trién
khai img dung CBM/RCM
- S6 héa hd so sd sach, 1y lich thiét bj vao PMIS:
+ Cap nhat thudc tinh thiét bi trén PMIS cua cac ddi tuong: TBA, MBA,
MBA tu dung, TU, TI, CSV, tu bu, acquy, May cat Recloser, LBS, DCL, FCO,
DTD, Ti RMU, dudng day, vi tri, day dan, cap ngam, cap luc va chuan héa danh
muc thiét b trén PMIS dé dung chung trong toan EVN.
~ - Tich hop thong sé van hanh thiét bi (dong, 4p, cong sudt, cos phi...) tir
hé thong SCADA, do xa vao PMIS:



+ Hoan thanh “Cong cu chia sé dir liéu hé thong SCADA/TTGS" phan
mém tich hop dit liéu thong sb vén hanh vao PMIS va cau hinh c4c thong so, bang

b1eu dé lién két dix liéu thong sd véan hanh tir hé thdng SCADA/do xa vao phan
mém PMIS.

- S6 héa két qua kiém tra dinh ky ngay dém thiét bi ludi dién vao PMIS:

+ Hoan thanh xay dung module “Théng ké thiét hai sau thién tai”, phuc
vu cdng tac dién tdp phong chbng thién tai trén phan mém KTHT.

+ Hoan thanh xay dung module KTHT luéi dién 110kV va dao tao, ap
dung cho cac CTDL.

- S6 hoa két qua thi nghiém (bién ban xuit xudng, thi nghiém dua vao van
hanh va céc 1an thi nghiém dinh ky) vao PMIS:

- S6 héa lich sir van hanh (stra chira, bao dudng, thay thé) vao PMIS:

+ Cép nhét thong tin, lich sir van hanh thiét bi trén PMIS cua cdc déi
tuong: TBA, MBA, MBA tu dung, TU, TI, CSV, tu bu, acquy, May cat Recloser,
LBS, DCL, FCO, DTD, Tu RMU, dudng day, vi tri, day dan, cap ngam, cap luc
va chuan héa danh muc thiét bi trén PMIS dé dung chung trong toan EVN.

- S6 héa bo tiéu chi danh gia tinh trang thiét bi vao PMIS:

+ Hoan thanh quy trinh sira chita bao dudng thiét bi TBA & DZ trung ap
theo CBM.

+ Trién khai phan hé CBM trén chuong trinh PMIS.
I11. Loi ich mang lai tir chuyén ddi sé:

1. Ngudn nhan luc: Ting nang suit lao dong: Nam 2021 dinh muc lao
dong cua Dién luc M Durc 1a 69 ngudi; nam 2022 con 52 ngudi.

2. Vé ky thuat: Ty hoa qua trinh déng cét, thao tac thiét bi trén luéi dién;
giam thoi gian thao tac, phat hién kip thoi cac khuyen khuyét cua luéi dién de kip

thoi ngan ngira su ¢, nang cao do tin cdy cung cap dién , giam thoi gian mat dién
Khach hang (KH).

3. Vé cong tic KD&DVKH:

- Khéng con ghi chit s6 cong to dién nhu trude day.

- Khach hang ¢6 thé kiém tra biét dugc timg gio mue su dung di¢n 1a bao
nhiéu kWh, dé diéu chinh murc st dung va sir dién tiét kiém va hiéu qua.

- Khach hang (KH) dang ky mua dién hay thay doi thong tin.... khong
can dén Dién luc tiét kiém thoi gian KH.

- KH khéng can phai ndp tién dién tai cac quay thu nhu trudce day, chi
can chuyén khoan, hoic trich tu dong (thanh toan tién dién khéng dung tién mat -
TTTBKDTM) ..

- Ciing cé va khong nguing nang cao sy hai long cia KH.

3. Vé cong tac vin phong:




3. Vé cong tac vin phong:

T nam 2020 Cong ty Dién luc Quang Ngii da thuc hién tai cac cudc hop
nodi bd khong str dung gidy (bao cao kién nghi, tham luan khong dung gidy).

Pién luc hang nam lgi vé vin phong pham vai chuc triéu dong..

Chuong trinh CPC eOffice da sir dung tir nam 2014 dén nay cho nén viéc

chuyén cong vén, vin ban nhanh chéng va chinh x4c...

IV. Mot s6 bai hoc kinh nghiém trong qua trinh thuc hién chuyén doi s0
trong nganh Dlen lue:

1 Ha tang s0:
- Nang cao cong tac quan ly he théng CNTT, dam bao ATTT trong qua

trinh CDS

- Xay dung quy trinh quan tri dit liéu. Kho dir liéu trung gian, quy trinh
quan ly.

2. Nguon nhan lue:

Tang cuong cong tac dao tao ngudn nhan lyc du trinh d6 chuyén mon,

nim bét kip thoi va st dung thanh thao cac cong nghé mai, thiét bi moi hién dai.

3. Cong Dan s6: Mudn thuc hién thanh cong, cong tac chuyén ddi s6 thi

phai Cong Déan s0:
- Tang cudng cong tac tuyén truyen dén tung nguoi dan vé nhan thirc.

’ - Thuc hién tét cong tac phat trién kinh té ho gia dinh dé nang cao doi
song kinh té, van hoa xa hoi cho nhan dan.

Trén day la cac ndi dung tham luan CDS tai don vi, Dién luc Mo DPuc kinh
bao cao.

Tran trong./.

Noi nhan:
- P VH&TT huyén M¢ Duc;
- Luu: Van Thu BLMD.

_/
Bui Van Thanh



